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IZJAVE ZAHVALNOSTI

Evropska fondacija za obuku (EFT) Zeli da se zahvali nacionalnoj ekspertkinji Jeleni Mani¢ Radoici¢
na velikoj posvecenosti vodenju konsultacija i procesa validacije i izradi ovog izvestaja.

Posebnu zahvalnost za izradu ovog pregleda dugujemo Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja, Ministarstvu za rad, zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Nacionalnoj sluzbi za
zapoS$ljavanje i Ministarstvu omladine i sporta. ETF se takode zahvaljuje predstavnicima ministarstava
koji su dali potrebne informacije i podatke. Ovaj izvestaj ne bi bio mogu¢ bez njihovog doprinosa.

ETF takode Zeli da se zahvali svim institucijama i pojedincima u Srbiji koji su podelili informacije i
misljenja o ovoj temi tokom izrade nacionalnog pregleda i prisustvovali ETF-ovoj radionici za
konsultacije i validaciju. Posebna zahvalnost namenjena je predstavnicima socijalnih partnera,
omladinskim organizacijama, karijernim prakti€arima, istrazivaima uklju¢enim u konsultativhu
radionicu kao i donatorskim organizacijama, posebno Delegaciji EU u Srbiji, MOR, GIZ, SDC,
UNICEF-u u Srbiji. Organizacije uklju¢ene u proces konsultacija i validacije po azbu¢nom redu su:
Agencija za kvalifikacije, Beogradska otvorena $kola, Caritas Srbije, Centar za razvoj poslovanja
Kragujevac, Centar Inventiva, Centar za omladinski rad, Euroguidance centar, Savez samostalnih
sindikata Srbije, KOMS Krovna organizacija mladih Srbije, NIRAS IP CONSULT — Znanjem do posla,
Skola Petro Kuzmjak, Prehrambeno-hemijska $kola, Srednja struéna $kola Kragujevac, Privredna
komora Srbije, SOS Decija sela Srbija, Tehni¢ka Skola ,Ilvan Sari¢* Subotica, Tehni¢ka Skola
Vlasotince, Univerzitet u Beogradu — Centar za razvoj karijere.

Posebnu zahvalnost dugujemo internim recenzentima ETF-a, Cristina Mereuta, Outi Karkkainen i Lida
Kita.

Izvestaj je koordinisao, nadzirao i finalizirao Florian Kadletz, stru¢njak za razvoj ljudskog kapitala iz
ETF-a.
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1. KONTEKST I SISTEM

Osnovne informacije

Globalni razvoj koji obuhvata digitalnu transformaciju, globalizaciju, demografske promene, klimatske
promene i globalne poremecaje poput pandemije KOVID-19 predstavlja sve veci izazov za sisteme
obrazovanja, obuke i trziSta rada. Sve ovo je od sustinskog uticaja na Zivote pojedinaca i drustva.
Razvoj tehnologije, posebno informacione i komunikacione tehnologije (IKT), podstakao je ekonomsku
globalizaciju i otvorio nove mogucnosti za ljude, ali i nove rizike.

Usred ovih deSavanja sa neizvesnim ishodima, neke stvari su sigurne: prvo, svet koji se brzo razvija i
trziSte rada koje se menja zahtevaju od pojedinaca da se posvete celozivotnom ucenju, da
kontinuirano stiCu nove kompetencije kako bi se nosili sa promenama kao i da se prilagodavaju i
razvijaju postojece kompetencije. Drugo, sve je vec¢a potraznja za validnim informacijama o
promenljivim trzistima rada i izgledima za buduénost. Uz sve to, tu je i rastuc¢a potreba ljudi za
podrskom kako bi bili u stanju da upravljaju svojim sve ¢eSc¢im i slozenijim tranzicijama unutar
obrazovanja i prelascima iz obrazovanja u svet rada. U ovom kontekstu, potreba za podr§kom
karijernom razvoju veca je nego ikada pre. Istovremeno, podrSka karijernom razvoju — odn.
celozivotno karijerno vodenje, a posebno karijerno obrazovanje i podrSka karijernom razvoju za
radnike — suoCavaju se sa izazovima u prilagodavanju novim okolnostima.

Imajuci to u vidu, ETF je izradio pregled stanja nacionalnih/drzavnih sistema podrske karijernom
razvoju u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*!, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji i Srhiji. Cilj pregleda
je da opiSu postojece kapacitete i razvojne potencijale sistema podrske karijernom razvoju, a ne samo
usluge ili politike, da informiSu o unapredenju politike i prakse u sistemskom pristupu, da podrze
odabir prioriteta zemlje za dalji razvoj sistema i buduce planiranje i da informiSu o teku¢im i budu¢im
aktivnostima EU i ETF, kao $to su Garancija za mlade i IPA. ViSe informacija o konceptualnom
pristupu pregledima moze se pronaci u publikaciji ETF-MOR ,Razvoj nacionalnih sistema za karijerni
razvoj?.

Proces izrade pregleda vodili su lokalni stru¢njaci pod koordinacijom ETF-a i on je uklju€ivao (a)
kancelarijsko istrazivanje i individualne konsultativne intervjue, (b) nacionalni konsultativni sastanak
koji je ukljuCivao sve relevantne zainteresovane strane kako bi se razjasnila otvorena pitanja iz
kancelarijskog istrazivanja, kako bi se dodali detalji i sprovela triangulacija nalaza iz kancelarijskog
istrazivanja tako $to bi se saslusali razliciti stavovi Ministarstva obrazovanja, Ministarstva rada i
Ministarstva omladine, predstavnika socijalnih partnera, omladinskih organizacija, praktiara,
organizacija poslodavaca, predstavnika sektora, istrazivaca, (c) izrada izvestaja o pregledu, prevod i
distribucija, (d) diskusija o nalazima sa nacionalnim vlastima da bi se identifikovale prioritetne oblasti
za dalji razvoj sistema, (e) dogadaj koji bi ukljucio Sirok dijapazon aktera kako bi se razgovaralo o
nalazima pregleda i o najboljim mogucnostima za napredovanje u identifikovanim prioritetnim
oblastima, i (f) poslednja revizija izvestaja koji se objavljuje na engleskom i nacionalnom jeziku.

1 Ovim navodenjem ne prejudicira se status Kosova i ovo je u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti
UN i mislienjem MSP-a o kosovskoj Deklaraciji o nezavisnosti.”

2 ETF-MOR (2021): https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/developing-national-
career-development-support-systems
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Pregled koji je predstavljen ovde zasniva se na informativnom listu ,Karijerno vodenje u Srbiji kao
podrska Sirim ciljevima politike zapo$ljavanja, zapo$ljivosti i obrazovanja“, koju je izradio ETF 2021.

1.1. Kontekst

Republi¢ki zavod za statistiku navodi da je procenjeni broj stanovnistva u 2020. godini iznosio
6.899.126 (procene su zasnovane na statistici prirodnih promena i unutradnje migracije stanovnistva).
Posmatrano po polu, 51,3% su bile Zene, a 48,7% muskarci. Nastavljen je trend depopulacije, sto
znaci da je stopa rasta stanovniStva negativna u odnosu na prethodnu godinu i iznosi -6,7%.. Zna¢ajan
broj stanovnika Zivi u glavnom gradu Beogradu, 1.694.480 ljudi u 2020.3

Udeo stanovnistva mladih (uzrasna grupa 15-24) medu radno sposobnom populacijom od 15-65
godina se smanjuje, jer je 2020. godine iznosio 18,2% u odnosu na 20,1% u 2010. godini, Sto ukazuje
na ¢injenicu da stanovnistvo Srbije postepeno stari. Radna migracija i depopulacija ostaju neke od
karakteristika srpske privrede i drustva i teme koje periodi¢no dominiraju javhom debatom. To
podrazumeva promene u strukturi stanovnistva, a samim tim i potreba kupaca.*

U poredenju sa istim periodom prethodne godine, realni rast BDP-a u tre¢em kvartalu 2021. godine
iznosio je 7,7%. Prema desezoniranim podacima o BDP-u, bruto domacdi proizvod je u tre¢em kvartalu
2021. godine porastao za 1,6 odsto u odnosu na prethodni kvartal. Posmatrano po delatnostima, u
trecem kvartalu 2021. godine, u odnosu na isti kvartal prethodne godine, u delu trgovine na veliko i
malo zabelezen je znacajan realni rast bruto dodate vrednosti; kod popravke motornih vozila i
motocikala; u delatnosti transporta, skladistenja, kod usluga smestaja i prehrambenih usluga — 17,0%,
u delatnost gradevinarstva — 15,8% i u stru¢noj, nau¢noj i tehni¢koj delatnosti i administrativnoj i
usluznoj delatnosti — 13,7%°.

Mala i srednja preduzecéa (MSP) &ine okosnicu srpske privrede i ine dve trec¢ine zaposlenih u
formalnom poslovnom sektoru®. Prema proceni socio-ekonomskog uticaja krize, prekinuto je
poslovanje u preko dve tre¢ine MSP’. Dok je pandemija pogorSala postojece izazove za mala i
srednja preduzeca, kao $to su pristup finansijama i trzistima, ona je takode otvorila nove moguénosti
sa sve ucestalijim prebacivanjem proizvodnje na blize proizvodne lokacije (,nearshoring®).

U 2020. godini stopa nezaposlenosti radno sposobnog stanovnistva iznosila je 9,0%, $to je pad od 1,4
procentna poena u odnosu na 2019. godinu, dok je stopa zaposlenosti iznosila 49,1%, $to je rast od
0,1 procentnih poena®.

Muskarci 2020. Muskarci 2019. Zene 2020. Zene 2019.
Zaposleni 56,6 % 56,6% 42,1% 41,9%
Nezaposleni 5,4 % 6,2% 4.4 % 5,2%
Neaktivni 38,0% 37,3% 53,5% 52,9%

3 G202113048.pdf (stat.gov.rs)

4 Mihail Arandarenko, ETF, 2021

5 Statistical Release, od 30.11.2021.

6 WB-Covid-19 -Report-final.pdf (ceves.org.rs)

7 OECD,” COVID-19 KRIZA U SRBIJI", https://www.oecd.org/south-east-europe/COVID-19-Crisis-in-Serbia.pdf
8 Anketa o radnoj snazi za 2020, Zavod za statistiku Republike Srbije
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Veli€ina i karakteristike neformalne ekonomije i zaposlenosti u Srbiji u 2021. godini i dalje su znacajne,
prema detaljnom opisu pregleda Medunarodne organizacije rada iz 2021. godine. Veli¢ina neformalne
zaposlenosti je 18,7%, bez vecih razlika po polovima: stope su 18,4 % za muskarce i 19,0% za Zene.

Ukupno 18,7% ¢ini 6,2% u neformalnom sektoru, 8,0% u formalnom sektoru i 4,5% u domacinstvima®.

Prema Statistickom biltenu Nacionalne sluZzbe za zapoSljavanje (NSZ), prosecan broj registrovanih
nezaposlenih u 2020. godini bio je 509.179, od €ega je viSe od 280.000 Zena. Broj onih koji prvi put
traze posao znacajno se povecao u 2020. godini, u poredenju sa prethodnim godinama, i predstavlja
50% ukupnih trazilaca posla. Struktura nezaposlenih po kvalifikacijama ponovo jasno pokazuje da
obrazovanje predstavlja znacajan faktor kada se radi o verovatnoc¢i pronalaska zaposlenja. Obrazovni
profil nezaposlenih na evidenciji NSZ je nepovoljan, posebno €injenica da tre¢ina njih nema srednju
struénu spremu i da je veliki broj nezaposlenih, uglavhom mladih, bez radnog iskustva. Najnoviji
dostupni skupovi podataka (septembar 2021.) otkrivaju da oko 30% registrovanih nezaposlenih ima 1.
i 4. nivo kvalifikacija (ISCED nivo 2 i ISCED nivo 3), a 20% ima obrazovanje koje odgovara 3. nivou
kvalifikacije (ISCED nivo 3). Starosna struktura nezaposlenih registrovanih u septembru 2021. godine
pokazuje da oko 20% nezaposlenih predstavljaju mladi (15-29 godina), a 36% su stariji koji traze
posao (50-65 godina), podvladeci da starost znac€ajno utiCe na rizik od nezaposlenosti.

Uprkos nedavnim poboljSanjima specifi¢nih indikatora trziSta rada, mladi ljudi u Srbiji i dalje imaju
poteskoca da pristupe trzistu rada, da nadu stabilan posao i ostanu u radnom odnosu. Situacija ¢e se
najverovatnije pogorsati s obzirom na produzene posledice krize Covid-19 u Srhiji i svetu. Prema
najnovijim podacima Ankete o radnoj snazi, stopa nezaposlenosti mladih (starosna grupa 15-24) za
2020. godinu iznosila je 26,6%, sa ve¢om stopom medu zenama, 29,5%. Uprkos poboljSanjima, stopa
nezaposlenosti mladih je i dalje dvostruko veéa od proseka u 28 drzava EU. Mladi bez srednjeg
obrazovanja prolaze loSije od onih sa srednjim i visokim obrazovanjem.

Stopa NEET (udeo mladih koji ne rade i ne studiraju u ukupnoj populaciji mladih od 15 do 24 godine)
iznosila je 15,9% i veca je za 0,6 procentnih poena u 2020. u odnosu na prethodnu godinu (po Anketi
o radnoj snazi). Posebno ugrozena grupa su mladi ljudi koji nisu zavrSili srednje obrazovanje i nisu u
radnom odnosu, nisu u sistemu obrazovanja ili na stru¢noj obuci (NEET). Polozaj mladih Zena, kao i
onih iz seoskih sredina, na trzistu rada znatno je nepovoljniji u odnosu na mlade muskarce i one koji
zive u urbanim sredinama. Stopa NEET u ruralnim podrucjima je viS§a nego u urbanim podrucjima. Ovo
pokazuje da, kada se uzme u obzir neaktivnost koja nije povezana sa u¢eS¢em u obrazovanju, mladi
ljudi u urbanim sredinama imaju lakSi i brzi prelazak iz Skole u svet rata. Stopa NEET je najniza u
regionu Beograda gde se nalazi najveci broj ekonomskih mogucnosti, a najviSa je u juznoj i istocnoj
Srbiji. U 2020. godini, ETF je analizirao situaciju mladih u Srbiji. Prema nalazu, znacajan deo mladih
ostaje neaktivan (u NEET statusu) godinu dana ili duze. Oni takode mogu imati nize plate kada nadu
posao, jer u tom periodu moZe doci do zastarevanja njihovih vestina*.

Prelazak iz sveta obrazovanja u svet rada u Srbiji traje viSe od dve godine, u poredenju sa prosekom
u EU od 6,5 meseci. Mladim zenama je potrebno viSe vremena nego mladim muskarcima da predu iz
8kole u svet rada'?. Nedavne studije pokazale su neuskladenost izmedu obrazovnih kvalifikacija i

9 MOR, “Pregled neformalne ekonomije u Srbiji 2021”, (ilo.org)
10 Anketa o radnoj snazi za 2020: https://www.stat.gov.rs/en-us/oblasti/trziste-rada/anketa-o-radnoj-snazi/

11 Mladi u Srbiji, zaposljavanje, vestine i socijalna inkluzija, ETF 2021, https://www.etf.europa.eu/en/publications-
and-resources/publications/youth-situation-serbia-employment-skills-and-social

12 Marjanovi¢ Dragana, Tranzicija na trzi$tu rada mladih Zena i muskaraca u Republici Srbiji, MOR, 2016
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zahteva trZista rada. Podaci godiSnjeg istraZivanja Ministarstva omladine i sporta o poloZaju i
potrebama mladih iz 2020. godine pokazuju da 35 odsto mladih od 15 do 30 godina smatra da se
nalaze na pozicijama koje zahtevaju nize kvalifikacije'®. Drugi izvori pokazuju da jedna tre¢ina mladih
sa zavrsenim fakultetom nije mogla da nade zaposlenje u 2018. godini, 39% mladih od 20 do 29
godina sa visokim obrazovanjem je bilo prekvalifikovano (bili su zaposleni sa zanimanjima za koje nije
neophodno tercijarno obrazovanje), a 42% onih uzrasta od 15 do 34 godine sa srednjom stru¢nom
spremom bili su zaposleni sa zanimanjima koja nisu u vezi sa njihovim kvalifikacijama. Visoki odlivi iz
nezaposlenosti u neaktivnost i 60% mladih koji su tokom cele godine imali NEET status takode
ilustruju poziciju mladih na trzi$tu rada u Srbiji“.

lako se poslednjih godina polozaj Zena na trziStu rada poboljSao, $to doprinosi njihovoj ekonomskoj
nezavisnosti, i dalje su prisutni rodni jaz (u pogledu aktivnosti i zaposlenosti) i rodni jaz u platama
(razligite zarade za rad jednake vrednosti). Zene starije od 50 godina koje su otpustene posebno su
obeshrabrene u trazenju novog posla, dok se mlade Zene na trZistu rada ¢esto suoCavaju sa
problemima u uskladivanju poslovnog i porodi¢nog Zivota®®.

Zbog posebno loSeg obrazovnog profila romska populacija, posebno Romkinje, izlozene su ve¢em
riziku od ranog napustanja skolovanja u osnovnom i srednjem obrazovanju. Poslednjih godina Romi
su Cinili viSe od polovine svih u€esnika u programima opismenjavanja odraslih. lako je procenat Roma
uCesnika u ,finansijskim” merama aktivne politike trzista rada porastao sa 5,5% na 8,2% u periodu
2015-2019, on je i dalje prilicno nizak®®.

1.2. Sistem

Profesionalna orijentacija u Srbiji ima dugu tradiciju i jedna je od usluga koje nudi Nacionalna sluzba
za zaposljavanje kao institucija sa najduzim radom u ovoj oblasti. Strategiju karijernog vodenja i
savetovanja razvila su 2010. ministarstva, univerziteti, privatni i civilni sektor. Strategijom je uvedeno
karijerno vodenje i savetovanje kao skup usluga i aktivnosti za podrsku pojedincima bilo kog uzrasta,
u bilo kom trenutku njihovog zivota, da donose dobre odluke o obrazovanju, obuci i zanimanju i
upravljanju svojom karijerom. Nakon usvajanja Strategije, koncept karijernog vodenja i savetovanja
ugraden je u mnoge strateSke i pravne dokumente. Zakoni koji reguliSu svaki nivo obrazovanja
pominju karijerno vodenje i savetovanje i profesionalnu orijentaciju (u osnovnom obrazovanju).
Profesionalna orijentacija odnosi se na aktivnosti (samo)procene i savetovanja za podrsku
pojedincima u planiranju karijere, pre svega kada prvi put biraju zanimanje.

Postojeci okvir politike u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i mladih prepoznaje razli¢ite mehanizme
podrske razvoju karijere. Uloge ministarstava, sluzbi za zapoSljavanje, agencija i saveta, Skola,
univerziteta i organizacija civilnog drustva koje deluju kao pruzaoci usluga, identifikovane su i
diferencirane u zavisnosti od prioritetnih ciljnih grupa.

13 Dostupno na:
https://www.mos.gov.rs/public/documents/upload/sport/inspekcija/lstrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20m
1adih%20u%20Srbiji%202020.pdf

14 Mladi u Srbiji, ETF 2021: https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/youth-situation-
serbia-employment-skills-and-social

15 Strategija zaposljavanja Republike Srbije, Sluzbeni glasnik br. 18/2021 i 36/21

16 |pidem
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https://www.mos.gov.rs/public/documents/upload/sport/inspekcija/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20u%20Srbiji%202020.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/documents/upload/sport/inspekcija/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20u%20Srbiji%202020.pdf
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/youth-situation-serbia-employment-skills-and-social
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/youth-situation-serbia-employment-skills-and-social

Nacionalna sluzba za zaposljavanje je kljuni pruzalac usluga podrske razvoju karijere za
nezaposlene i zaposlene gradane u okviru svoje evidencije. Vazeci propisi zahtevaju od osnovnih i
srednjih Skola da svojim u€enicima i studentima ponude usluge podrSke razvoju karijere. Timovi
sastavljeni od nastavnika i struénih saradnika trebalo bi da obezbede najvedi broj aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja. Odredeni izborni predmeti na nivou srednjeg obrazovanja nude ograni¢ene
Casove posvecene razvoju karijere. Posebna paznja donosioca odluka posvecéena je timovima za
karijerno vodenje i savetovanje u programima stru¢nog obrazovanja i obuke koji se realizuju kroz
dualni model obrazovanja.

Centri za karijerni razvoj preovladuju na nivou drZzavnih i privatnih univerziteta i fakulteta. Oni su
najvise fokusirani na povezivanje studenata sa svetom rada tako $to nude prakse i sticanje iskustva
na radnom mestu. Karijerni centri u okviru kancelarija za mlade i omladinskih organizacija civilnog
drustva takode su aktivni u odredenoj meri, u zavisnosti od raspolozivih mehanizama finansiranja
(prvenstveno grantova).

Glavni mehanizam obezbedenja kvaliteta predstavljaju Standardi usluga karijernog vodenja i
savetovanja koji su razvijeni 2019. Od tada postoje kontinuirani poku$aji da se Standardi promovisu
kao okvir kvaliteta koji treba da usmerava politike i praksu u vezi sa razli€itim aktivnostima podrske
razvoju karijere. Centralno konceptualno jezgro Standarda je razvoj vestina upravljanja karijerom. Ove
kompetencije su identifikovane kao klju¢ni ishodi programa podrske karijernom razvoju u razli¢itim
oblastima.
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2. OKVIR POLITIKA

U Programu ekonomskih reformi za period 2021-2023, Srbija se obavezala na reforme u oblasti
obrazovanja i osposobljavanja u cilju pridruzivanja EU. To uklju€uje razvoj digitalnih vestina,
celozivotno ucenje i kvalifikacije u skladu sa potrebama trzZista rada, unapredenje tranzicije iz
obrazovanja u svet rada kroz ucenje kroz rad, pilotiranje Garancije za mlade i unapredenje informacija
o vestinama.

Strategiju karijernog vodenja i savetovanja sa akcionim planom 2010-2014 (Sluzbeni glasnik RS br.
16/2010-3) izradila je i uspesno sprovodila multisektorska radna grupa koju je koordiniralo Ministarstvo
omladine i sporta. Prema Strategiji, karijerno vodenje treba da bude omoguéeno pojedincima svih
uzrasta i statusa na trzistu rada. Trebalo bi da se rukovodi kako principima trziSta rada,
premoscivanjem jaza izmedu potraznje i ponude, tako i principima drustvene jednakosti i inkluzije, kao
Sto je promovisanje reintegracije marginalizovanih mladih i odraslih i njihovo aktiviranje u obrazovnom
sistemu i trziStu rada. Vazenje Akcionog plan za primenu Strategije je isteklo 2014. godine, a
produzetak nije dogovoren.

Brojne druge strategije, zakoni, podzakonski akti i lokalni akcioni planovi reguliSu karijerno vodenje i
savetovanje i profesionalnu orijentaciju. Pored toga, politike karijernog razvoja u Srbiji formalno su
integrisane u druge oblasti politika kao $to su obrazovanje, SOO, obrazovanje odraslih, politika
zapoSljavanja i omladinska politika. Standardi usmeravaju osiguranje kvaliteta sistema podrske
karijernom razvoju za usluge karijernog vodenja i savetovanja.

U junu 2021. godine Vlada Republike Srbije usvaijila je Strategiju razvoja obrazovanja do 2030.
godine. Ovo je sveobuhvatna strategija koja se odnosi na sve nivoe obrazovanja od ISCED 0 do
ISCED 8, do obrazovanja odraslih, obrazovanja nastavnika i horizontalnih aspekata sistema
obrazovanja. Strategija razvoja obrazovanja ima Akcioni plan za 2021-2023. Strategija prepoznaje
karijerno vodenje i savetovanje kao vazan sistem koji treba da postane podjednako dostupan
ucenicima, studentima i odraslima, na celom njihovom obrazovnom putu, a ne samo kada odlu¢uju
koji ¢e obrazovni profil ili obuku izabrati. Navodi se da sistem namerava da implementira standarde
usluga KViS kako bi podstakao pojedince na celozivotno uéenje, obezbedio prolaznost (propustljivost)
kroz razli¢ite nivoe kvalifikacija i ve¢u mobilnost na trzistu rada'’. Pored karijernog vodenja i
savetovanja, u dokumentu se pominje i sistem profesionalne orijentacije u€enika. U strategiji se
naglasava razvoj novih funkcionalnih testova za procenu profesionalnih interesovanja ucenika i obuku
Skolskih psihologa za njihovu upotrebu. Prepoznata je potreba za dodatnom obukom prakti€ara u
obrazovanju za pruzanje usluga profesionalne orijentacije i karijernog vodenja, kao i za promovisanje
Pravilnika o standardima KViS?é,

Zakoni koji reguliSu sve nivoe formalnog obrazovanja prepoznaju profesionalnu orijentaciju i karijerno
vodenje. Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja pominje KViS kao jedan od svojih
klju€nih principa za li¢ni, obrazovni i profesionalni razvoj. Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju
nalaze Skolama da razvijaju programe i stvaraju timove za profesionalnu orijentaciju. Zakon o
srednjem obrazovanju upucuje na KViS da osnazi zrele, odgovorne odluke o karijeri medu u€enicima
uz podrsku sSkolskih timova za KViS. Zakon o dualnom obrazovanju ima prateci podzakonski akt

17 Strategija razvoja obrazovanja do 2030, str.19, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 63/21
18 |bidem, str. 39

e, IZVESTAJ O PREGLEDU NACIONALNOG SISTEMA PODRSKE KARIJERNOM
ETF-—-- RAZVOJU - SRBIJA | 10

[

Lurzpear Trairing Foundaten



(Pravilnik) koji proSiruje sastav timova za KViS na predstavnike privrede i jedinica lokalne
samouprave. Zakon o obrazovanju odraslih opisuje KViS kao podrsku licnom i profesionalnom razvoju
i zapo$ljavanju. Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija prepoznaje da sistem kvalifikacija treba da
doprinese KViS i propisuje standarde za karijerno vodenje. Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija
prepoznaje ciljeve obrazovanja koji se odnose na kvalifikacije u preduniverzitetskom obrazovanju u
skladu sa savremenim konceptom celoZivotnog u€enja i razvoja karijere. U okviru ciljeva za stru¢no
obrazovanje, standardi kvalifikacija u svojoj strukturi takode uklju€uju preuzimanje odgovornosti za
sopstveno kontinuirano ucenje i napredovanje u poslu i karijeri. Zakon o visokom obrazovanju i Zakon
o dualnom modelu studija obavezuju univerzitete i akademije strukovnih studija da podrzavaju
studente u njihovom akademskom i karijernom razvoju i finansiraju osnivanje centara za razvoj
karijere.

Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja usvojilo je Strategiju zaposljavanja
Republike Srbije 2021-2026. Aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja smatraju se, pored drugih
(inkluzivno obrazovanje, izgradnja kompetencija kroz sticanje dodatnih znanja i vestina kroz obuku i
prepoznavanje znanja i vestina ste€enih u neformalnom obrazovaniju i kroz neformalno uc¢enje),
doprinosom jac¢anju ljudskog kapitala i socijalne uklju¢enosti i doprinosom ekonomskom rastu
zasnovanom na znanju uskladivanjem ponude i potraznje na trzi$tu rada®®. DefiniSuéi karijerno
vodenje i savetovanje kao sistem usluga za pomo¢ mladima u odabiru pravog obrazovnog puta sa
aspekta zanimanja kojim zele da se bave, kao i za pomo¢ odraslima da se osnaze za celozivotno
upravljanje karijerom, Strategija zaposljavanja naglasava potrebu obezbedivanja njene dostupnosti
najsirem krugu gradana. Istovremeno, osnazivanje zaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje i
agencijama za zaposljavanje za pruzanje usluga KViS i savetovanja za zapoS$ljavanje u skladu sa
standardima KViS takode je prepoznato kao vazno za izgradnju sistema kvaliteta KViS. Stavige, §to
se ti€e poboljSanja polozaja Zzena na trziStu rada, strategija pominje podsticanje studentkinja da
nastave obrazovanije i, posle toga, karijere u oblasti IKT i povecanje podr§ke zenama koje zapodinju
svoj posao?®.

Profesionalna orijentacija i karijerno vodenje i savetovanje predvideni su i Zakonom o zaposljavanju i
osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti za lica koja traze zaposlenje ili imaju potrebu za planiranjem
karijere. Zakonom o zapos$ljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti?! definisane su usluge
zaposljavanja koje obuhvataju pruzanje informacija 0 moguénostima i zahtevima zapoSljavanja,
usluge trazenja posla u Srbiji i inostranstvu, karijerno vodenje i savetovanje, sprovodenje aktivnih
mera politike zapoSljavanja, izdavanje radnih dozvola strancima i licima bez drzavljanstva, u skladu sa
zakonom. Pruzaoci usluga zaposljavanja su Nacionalna sluzba za zaposljavanje i privatne agencije za
zaposljavanje. Sva lica koja traze zaposlenje ili imaju potrebu da planiraju karijeru, izaberu ili promene
zanimanje, imaju pravo na podrsku u smislu informisanja, profesionalne orijentacije, savetodavne
podrske, kao i podrske u razvijanju sposobnosti za aktivno trazenje posla. U okviru profesionalne
orijentacije i karijernog vodenja predvidena je i selekcija kandidata prema zahtevima posla i njihovim
karakteristikama. Nacionalni akcioni planovi zaposljavanja, koji su postali trogodiSnji nakon 2021.
godine, opisuju ove usluge u okviru aktivnih mera trziSta rada koje ¢e sprovoditi Nacionalna sluzba za
zaposljavanje (NSZ). Pored toga, lokalne samouprave pripremaju lokalne akcione planove

19 Strategija zaposljavanja Republike Srbije za period 2021-2026, Sluzbeni glasnik RS, br. No 18/21 i 36/21 —
ispravka, str. 31

20 |pidem, str. 47, str. 60
21 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/09, 88/10, 38/15, 113/17 — u skladu sa izmenom, i 113/17
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zapoS$ljavanja u cilju utvrdivanja konkretnih i lokalno relevantnih mera za poboljSanje izgleda
zapoSljavanja u doti€nom gradu ili opstini.

Nacionalna strategija za mlade 2015-2025, koju je izradilo Ministarstvo omladine i sporta, ima
specifi€an cilj da se razvije funkcionalan i odrZiv sistem karijernog vodenja i savetovanja mladih.
Rezultati u vezi sa ovim ciljem obuhvataju unapredenje nacionalnog okvira za karijerno vodenije i
savetovanje, implementaciju i unapredenje standarda i programa KViS, povecéanje broja centara za
karijerno vodenje i savetovanje koji pruZaju usluge mladima i lokalnih timova za karijerno vodenje i
savetovanje mladih, kontinuiranu primenu programa karijernog vodenja i savetovanja, standarda i
usluga u obrazovnim institucijama i kontinuiranu primenu programa, standarda i usluga KViS van
obrazovnih ustanova??. Nacionalnu strategiju za mlade prati Akcioni plan 2018-2020. Zakonom o
mladima (Sluzbeni glasnik RS, br. 50/11) ureduju se mere i aktivnosti koje Republika Srbija,
autonomne pokrajine i lokalne samouprave preduzimaju na unapredenju drustvenog polozaja mladih i
stvaranju uslova za zadovoljavanje njihovih potreba i interesa, a istovremeno pruza osnovu za razvoj
omladinskog sektora. Zakon o mladima nalaze finansiranje programa i projekata za podsticanje
pruzanja usluga KViS medu mladima. Na lokalnom nivou, gradovi ili opstine pripremaju politike poput
lokalnih akcionih planova za mlade, koji samo u nekim slu¢ajevima predvidaju specificne mere za
usluge KViS na osnovu lokalnih potreba. Ministarstvo omladine i sporta planira reviziju stratesSkog i
regulatornog okvira omladinske politike?3.

22 Nacionalna strategija za mlade, Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2015

23 Nacionalni savet za mlade, zapisnik sa 17. sastanka, dostupno na:
https://www.mos.gov.rs/dokumenta/omladina/savet-za-mlade-2?lang=lat, accessed in January 2021
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3. KOORDINACIJA | SARADNJA

3.1. Unapredenje koordinacije, saradnje i dobrog upravljanja

Okvir politika opisan u prethodnom poglavlju jasno ocrtava glavne institucije, organizacije i tela
odgovorna za definisanje, upravljanje i finansiranje usluga razvoja karijere u zemilji.

Razli¢ite institucije uklju€ene su u pruzanje podrske karijernom razvoju i povremeno saraduju.
Medutim, ne postoje uspostavljeni odrzivi i funkcionalni mehanizmi za koordinaciju i komunikaciju.
Nedostaje koordinacija na svim nivoima, vezano za aktivnosti, prakse i politike u oblasti KviS-a. Deluje
da nijedna institucija odgovorna za karijerno vodenje i savetovanje nije spremna da predvodi
koordinaciju.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja nadlezno je za karijerno vodenje u celokupnom
obrazovnom sistemu. Zakonski okvir predvida timove za profesionalnu orijentaciju u osnovnim
Skolama, srednjoskolske timove za karijerno vodenije i karijerne centre na univerzitetima i institucijama
za obrazovanje odraslih. Rad Ministarstva prosvete podrzavaju Zavod za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, Savet za stru¢no obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Savet za visoko obrazovanje, Savet za Nacionalni okvir kvalifikacija, Agencija
za kvalifikacije Srbije itd. Mandat za savetovanje Ministarstva prosvete u vezi sa karijernim vodenjem i
savetovanjem rasporeden je medu nekim od ovih institucija, u zavisnosti od nivoa obrazovanja i vrste
pruzaoca usluga. Neka od ovih tela povremeno koriste svoju savetodavnu ulogu da predlazu
specifine politike karijernog vodenja i savetovanja u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama.
Medutim, niko od njih nije kontinuirano posvecen ili primarno fokusiran na podrsku karijernom razvoju.

Savet za Nacionalni okvir kvalifikacija uspostavljen je kao savetodavno telo koje daje preporuke u vezi
sa planiranjem i razvojem ljudskih resursa, u skladu sa javnim politikama u oblasti dozivotnog ucenja,
zapos$ljavanja, upravljanja karijerom i savetovanja?*. Agencija za kvalifikacije podrzava razvoj
Nacionalnog okvira kvalifikacija i zvani¢no priznavanije i eksterno osiguranje kvaliteta javno priznatih
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih koji nude usluge KViS. Agencija, izmedu ostalog,
razmatra inicijative za uvodenje novih kvalifikacija, pruza stru¢nu podrsku sektorskim ve¢ima i
priprema predloge standarda kvalifikacija, vodi Registar kvalifikacija i rukovodi unosom podataka u
odgovarajuce podregistre, prati i meri efekte implementacije (novih) kvalifikacija u oblasti
zaposljavanja i celozivotnog u€enja te predlaze mere poboljSanja za osiguranje kvaliteta u
celokupnom sistemu?.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja ureduje profesionalnu orijentaciju i
karijerno vodenje u sektoru zaposljavanja. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja odgovorno je za pruzaoce usluga zapoS$ljavanja, Nacionalnu sluzbu za zapo$ljavanje i agencije
za zaposljavanje. Nacionalna sluzba za zaposljavanje je javni pruzalac usluga nezaposlenim licima i
svim ostalim gradanima koji traze podrsku pri zapoS$ljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti.

Ministarstvo omladine i sporta podrzava karijerno vodenje i savetovanje mladih kroz finansiranje ili
sufinansiranje programa i projekata, kao i sprovodenje godisnjih istrazivanja o mladima. Prema

24 Zakon o Nacionalnom okviru kvalifikacija u Srbiji, Sluzbeni glasnik RS br. 27/2018 od 6. aprila 2018, 6. do 24.
januara 2020.

25 |bidem.
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Zakonu o mladima, MOS finansira organizacije civilnog drustva i kancelarije za mlade kroz grantove
koji se obezbeduju nakon javnih poziva. Ovi godi$nji javni pozivi imaju za cilj podrsku implementaciji
Nacionalne strategije za mlade. Stoga, oni takode imaju tendenciju da podstiCu organizacije civilnog
drustva usmerene na mlade ili vodene mladima da sprovode projekte razvoja karijere za povecéanje
zaposljivosti, zapoSljavanja i preduzetniStva medu mladima uzrasta od 15 do 30 godina. Ministarstvo
podrzava rad kancelarija za mlade, ali nije odgovorno za njihov rad, jer ih osnivaju gradovi i opstine i
samim tim su kancelarije za mlade u nadleZnosti lokalnih samouprava.

Na osnovu Sporazuma izmedu Evropske komisije i Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2013. godine u okviru Tempus Erazmus+ kancelarije osnovan je Euroguidance centar u Srbiji.
Euroguidance centar promovise evropsku dimenziju karijernog vodenja, karijernog informisanja i
mobilnosti i izgraduje kapacitete prakti¢ara karijernog vodenja sa fokusom na nastavnike i stru¢ne
saradnike. Njegove najistaknutije aktivnosti uklju€uju konferencije sa stru¢njacima iz drugih evropskih
zemalja, nacionalno takmicenje za najbolje prakse karijernog vodenja i savetovanja i seminare za
prakticare.

Pomenute organizacije delimi¢no su usaglasene u pogledu ciljeva aktivhosti za podrs§ku razvoju
karijere. Siri drutveni cilj karijernog vodenja predstavlja poveéanje zaposlenosti i aktivnosti, prelazak
na trziste rada, zaposljivost i podrska obrazovnim ciljevima. Postoji zajedni¢ko razumevanje medu
kreatorima politika i zainteresovanim stranama u svim sektorima i oblastima politike o primarnoj svrsi
usluga karijernog vodenja i funkcionisanja usluga. Medutim, nije uvek jasno koji su ocekivani rezultati
ovih usluga i kako optimizovati koris¢enje resursa i posti¢i komplementarnost i sinergiju medu
razlicitim akterima.

Trenutni nivo spremnosti i prilagodljivosti na promene omoguc¢ava da koncepti profesionalne
orijentacije i KViS koegzistiraju u strateSkom i zakonskom okviru i unutar organizacija koje pruzaju
usluge. Profesionalna orijentacija obi¢no podrazumeva aktivnosti (procene, samoprocene) koje imaju
za cilj da podrze pojedince u procesu planiranja karijere, pre svega prilikom izbora prvog zanimanja2®.
Donosioci odluka i dalje koriste tradicionalni koncept profesionalne orijentacije u programima za
obrazovanje nastavnika. Taj koncept i dalje se koristi medu nastavnicima, stru¢nim saradnicima
(8kolskim psiholozima i pedagozima), karijernim savetnicima i psiholozima koji rade kao konsultanti za
razvoj ljudskih resursa. Ova praksa se nastavlja, iako se Standardi za karijerno vodenje i savetovanje
promovisu medu razli¢itim sistemima kao okvir za osiguranje kvaliteta zasnovan na vestinama
upravljanja karijerom i osnazivanju pojedinaca za celozivotno upravljanje karijerom.

Strategijom karijernog vodenja i savetovanja predviden je nacionalni resursni centar za karijerno
savetovanje i vodenje, Cije funkcije treba da obuhvataju obezbedivanje ukupne koordinacije i razvoja
sistema karijernog vodenja i savetovanja i da predstavljaju stalnu vezu izmedu oblasti obrazovanja i
zaposSljavanja. lako je predviden, ovaj mehanizam nije uspostavljen. Takode, Akcionim planom za
implementaciju Strategije KViS predvideni su protokoli o saradnji kljuénih aktera u razvoju sistema
karijernog vodenja i savetovanja, $to nije postignuto?’. Multisektorskoj radnoj grupi koju je osnovala
Vlada RS za pra¢enje Akcionog plana (2010-2014) preporu¢eno je?® da preuzme koordinacionu ulogu

26 pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja | savetovanja, Sluzbeni glasnik RS, br 43/2019

27 |zvestaj o implementaciji Strategije o karijernom vodenju i savetovanju u Republici Srbiji za period od marta
2013. Do decembra 2014.

28 Studija izvodljivosti koja se odnosi na osnivanje nacionalnog resursnog centra za karijerno vodenje i
savetovanje u Srbiji i dalji razvoj sistema karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji, Delegacija EU, 2014, dostupno
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kao stalno telo. U njoj su bili zastupljeni predstavnici Ministarstva prosvete, Ministarstva za rad,
Nacionalne sluZzbe za zaposljavanje, Privredne komore, univerziteta, lokalne samouprave i jedne
organizacije civilnog drustva (Beogradska otvorena $kola). Pomenuta radna grupa nije zasedala
nakon 2014. godine.

Saradnja je obnovljena kroz Radnu grupu Cije je osnivanje podstaklo Ministarstvo prosvete. Radnu
grupu za izradu standarda usluga karijernog vodenja i savetovanja koju je 2017. godine formirao
Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (Centar za stru¢no obrazovanje i obrazovanje
odraslih) &inili su ministarstva prosvete, omladine i zaposljavanja, Savet za struéno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja, NSZ, Privredna komora, Unija
poslodavaca Srbije, prakti¢ari iz Skola, predstavnici univerzitetskih karijernih centara, Euroguidance,
medunarodne organizacije (Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ)) i
organizacija civilnog drustva Beogradska otvorena $kola (BOS). Ministarstvo prosvete usvajilo je
standarde u junu kao Pravilnik o standardima za usluge karijernog vodenja i savetovanja i posluzili su
kao preporuceni okvir za obezbedenje kvaliteta u KViS. Oni uspostavljaju osnovu za planiranje, razvoj
i evaluaciju usluga karijernog vodenja u sektoru obrazovanja, zaposljavanja, socijalne zastite i
omladine. Standardi definiSu Cetiri komplementarne oblasti koje se oslanjaju na smernice EU (kao $to
su alati Evropske mreze za politiku celozivotnog vodenja): standardi vestina upravljanja karijerom kao
osnovni konceptualni okvir, organizacioni standardi, standardi programa karijernog vodenja i standardi
za kompetencije praktiCara (upor. poglavlje 9 za viSe detalja).

Od 2019. godine bilo je pokusaja da se podstakne saradnja medu klju¢nim akterima u sistemu
podrske razvoju karijere preko Saveta za nacionalni okvir kvalifikacija. Ovaj Savet okuplja visoke
funkcionere i predstavnike obrazovanja, zaposljavanja, omladine, privrede, lokalne samouprave,
zdravstva, privatnog sektora, NSZ, sindikata, srednjih Skola, visokoskolskih ustanova i civilnog
drustva. Kako su standardi usvojeni, ulozeni su napori da se promovi$e njihova implementacija na
koordinisan nacin kroz Savet za NOKS. Kao rezultat toga, Savet je usvojio Preporuke za sprovodenje
Plana primene standarda u decembru 2019.

Agencija za kvalifikacije predstavlja najnoviji primer pokretaca saradnje aktera KViS. Nacionalni okvir
kvalifikacija Srbije prepoznat je kao krovna politika koja moze da poveze interese i zadovolji potrebe
partnera u sektorima zaposljavanja, privrede i obrazovanja. NOKS stavlja pojedinca u centar procesa i
oslanja se na koncept celozivotnog ucenja i celozivotnog upravljanja karijerom. Stoga, NOKS
predstavlja plodno tlo za uspostavljanje koordinacije politika medu razli¢itim partnerima iz obrazovanja
i sveta rada. Agencija za kvalifikacije prepoznala je osiguranje kvaliteta i primenu standarda KViS kao
klju¢nu temu pored koordinacije zainteresovanih strana. Akcionim planom 2021-23 za primenu
Strategije razvoja obrazovanja, planirana je akreditacija najmanje pet javno priznatih organizatora
obrazovanja odraslih za karijerno vodenje i savetovanja i najmanje pet programa za KViS?. Imajuci u
vidu ove pretpostavke iz strateSkih dokumenata, Agencija je u decembru 2021. godine formirala
Radnu grupu za karijerno vodenje i savetovanje. Ova multisektorska radna grupa prvenstveno je
okupila aktere iz sektora obrazovanja (stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih), zaposljavanja,

na: http://pyle.si/2016/05/31/feasibility-study-regarding-the-founding-of-the-national-resource-centre-for-career-
guidance-and-counselling-in-serbia-and-further-development-of-career-guidance-and-counselling-system-in-
serbia/

29 Dostupno na: https://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/02/AP-Strategija.docx.pdf
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privrede, mladih, civilnog drustva i medunarodnih projekata. Radna grupa ima za cilj da podrZi
Agenciju u operacionalizaciji standarda KViS u oblastima njenog mandata. Fokus je na pripremi
obrazaca i vodi€a za organizacije zainteresovane da konkuridu za status javno priznatih pruZalaca
usluga karijernog vodenja i savetovanja.

Saradnja medu akterima na regionalnom ili lokalnom nivou varira u zavisnosti od grada i opstine. Ta
saradnja obi¢no nije formalno utemeljena i zavisi od lokalnog konteksta, prisustva projekata podrZzanih
od strane donatora, kapaciteta prakti¢ara da se umreze i uspostave partnerstva, a ponekad i od
njihove motivacije i entuzijazma.

Na regionalnom nivou, projekat Znanjem do posla (E2E), koji je podrzan od strane Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC) i koji sprovodi NIRAS-IP Consult, aktivan je od 2015. do 2023.
godine i sprovodi se u saradnji sa Ministarstvom rada, NSZ, MPNTR i drugim akterima u oblasti
obrazovanja. U projektu, KviS se smatra graditeljem mostova izmedu sektora. Lokalne nevladine
organizacije koje se nazivaju brokeri dobijaju centralnu ulogu da posreduju izmedu aktera na trzistu
(NSZ, 8kola, poslodavaca i porodica). Sedam lokalnih organizacija civilnog drustva sa sediStem u pet
gradova pokrivaju oko 18 lokaliteta u centralnoj, jugoisto¢noj i jugozapadnoj Srbiji. Oni deluju kao
pruzaoci usluga, koristec¢i razli¢ite alate i metode dobijene kroz resurse projekta®°.

Pored saradnje podrzane kroz projekte, na lokalnom nivou Skole ¢esto komuniciraju sa lokalnim
filjalama NSZ kako bi u€enici imali pristup profesionalnoj orijentaciji — psiholoSkom testiranju i
savetovanju. Ovakva koordinacija u koris¢enju resursa je klju€na kada Skole nemaju pravo da
zaposljavaju struéne saradnike-psihologe zbog nedovoljnog broja ugenika. Skole, lokalne kancelarije
za mlade i organizacije civilnog drustva takode imaju tendenciju da saraduju i razmenjuju informacije,
kao $to je naznaceno u Skolskim programima i planovima KViS, godiSnjim programima NSZ, lokalnim
akcionim planovima za mlade ili lokalnim akcionim planovima za zapo$ljavanje. Tehni¢ka Skola iz
Vlasotinca potrudila se da se ukljuci u Lokalni savet za zapoSljavanje, telo zaduzeno za sprovodenje
lokalnih akcionih planova zaposljavanja, i pozicionirala se kao zainteresovana strana, iako njihovo
ucesce nije prvobitno bilo predvideno. Time je Skola mogla da uti¢e na izradu lokalnih akcionih
planova zapoSljavanja i da predlozi neke mere na osnovu potreba u€enika za zaposljavanjem. Ovo je
nastavak napora skole da produbi javno-privatno partnerstvo kako bi osigurali da njihovi u€enici dobiju
struéno obrazovanje relevantno za trziste rada i aktivnosti karijernog vodenja.

U nekim gradovima uspostavljeni su lokalni mehanizmi saradnje. Na primer, u KruSevcu akteri su
2011. godine potpisali Protokol o saradnji partnera za sprovodenje strategije KViS, Sto je dovelo do
formiranja Saveta partnera za karijerno vodenje i savetovanje. Ovaj Savet Cine 24 lokalne institucije iz
razliGitih sektora. Savetom predsedava NSZ KruSevac i on se sastaje svake godine na kvartalnom
nivou od svog osnivanja kako bi koordinirao napore ¢lanova u vezi sa lokalnim politikama i praksama
karijernog vodenja.

Kao $to je prikazano u prethodnim pasusima, postoje mnogi primeri saradnje medu zainteresovanim
stranama i pruzaocima podrske karijernom razvoju kroz aktivnosti. Medutim, ovi primeri uglavnom su
fokusirani na zadatke i projekte. Potrebne su dodatne mere kako bi se postigla strukturisana
koordinacija razli¢itih usluga, sa ciljem dobro integrisanog/koordinisanog pruzanja usluga razlicitim
cilinim grupama ili u razli€itim fazama intervencije. Prepoznavanje KViS u postoje¢em okviru politika i
iskustvo iz razli¢itih projekata moglo bi podstaci sistemsku koordinaciju i saradnju na vise nivoa.

30 Podaci su dostupni na: https://znanjemdoposla.rs/
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3.2. Kiljucni akteri civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva odigrale su znacajnu ulogu u unapredenju sistema podrske razvoju
karijere, kako na nivou javnog zagovaranja i izdavanja preporuka prakti¢ne politike, tako i u pruzanju
usluga podrske razvoju karijere na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. Kao Sto je opisano u
poglavljima o okviru politike i koordinaciji, akteri OCD su ¢lanovi mnogih radnih grupa, saveta i drugih
tela zaduzenih za kreiranje strategija, zakona, podzakonskih akata, standarda KViS i drugih
relevantnih dokumenata. U nekim slu€ajevima, oni takode podrZzavaju mere pracenja i evaluacije.

Organizacija civilnog drustva Beogradska otvorena Skola poznata je kao pruzalac usluga i partner u
razvoju politika. BOS nudi onlajn karijerno savetovanje, interaktivni portal za mlade na prelazu iz
srednje Skole, zatim i akreditovane programe obuke za prakti¢are karijernog vodenja. Uz podrsku
razlicitih donatora, BOS sprovodi istraZivanja u vezi sa KViS, objavljuje Sirok spektar analitickih
izvestaja i priru¢nika, izdaje prakti¢no politicke preporuke i preduzima inicijative javhog zagovaranja u
cilju pobolj$anja sistema KViS. Beogradska otvorena $kola inicirala je izradu prve strategije KViS i
podrzala Agenciju za kvalifikacije u pripremi Prvog nacionalnog izvestaja o primeni standarda za
KViSs3t,

GIZ u Srbiji radio je u partnerstvu sa OCD Centar Inventiva na obuci nastavnika i stru¢nih saradnika
za pruzanje profesionalne orijentacije u svim osnovnim i nekim srednjim Skolama u okviru projekta
Profesionalna orijentacija koji je realizovan od 2011. do 2015. godine®2. Saradnja je nastavljena i na
narednim projektima podrzanim od GlZ-a gde je Centar Inventiva pruzao usluge profesionalne
orijentacije i podrske razvoju karijere u€enicima i mladima, ukljuujuci ugrozene mlade, migrante i
izbeglice, izgradnju kapaciteta nastavnika i stru¢nih saradnika u KviS i drugo®.

Projekat Znanjem do posla - E2E preuzeo je znacajnu ulogu u operacionalizaciji instrumenata za
akreditaciju pruzalaca usluga obrazovanja odraslih za usluge KViS. Organizacije civilnog drustva, koje
oni podrzavaju, aktivno pruzaju usluge podrske razvoju karijere. Izmedu ostalih, podrzavaju Udruzenje
psihologa Novi Pazar. Ostale organizacije iz mreze su Timocki klub, Udruzenje gradana ,,Osvezenje®,
ZIP centar, Razvojno poslovni centar Kragujevac, Program poslovnih inovacija, Edukativni centar —
Krusevac®*. Pored toga, Edukativni centar Kru$evac aktivno podrzava i podsti¢e rad lokalnog Saveta
partnera za karijerno vodenje i savetovanje, opisan u prethodnom poglavlju, kroz brojne projekte
realizovane uz podrsku donatora.

Organizacije civilnog drustva su fleksibilne u pristupima koji se koriste za dosezanje ugrozenih grupa,
kao $to su na primer mladi koji nisu u obrazovanju ili zaposljavanju. Fokus je prevashodno na podrsci
karijernim i zivotnim odlukama pojedinaca. Mnoge nevladine organizacije na lokalnom nivou pokazale
su se efikasnim u pruzanju karijernog vodenja mladima iz grupe NEET, onima koji su napustili Skolu,
Romima ili migrantskoj populaciji. Za svoj rad imaju podrsku pojedinih ministarstava, EU i bilateralnih
donatora. Medutim, glavnu prepreku uslugama koje pruzaju predstavlja neizvesna odrzivost nakon
zavrSetka projekta i oCuvanje kontinuiteta.

31 Podaci su raspolozivi na: https://www.hos.rs/uz/razvoj-kvisa-u-srbiji
32 Podaci su raspolozivi na: http:/profesionalnaorijentacija.org/

33 Dostupno na: http://centarinventiva.com/en/

34 Dostupno na: https://znanjemdoposla.rs/en/local-partners/
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Prepoznavanje uloge OCD ocito je u Strategiji zapoSljavanja. Istaknuto je da su se OCD pojavile kao
vazni akteri na trziStu rada, posebno u oblasti informisanja, karijernog vodenja i savetovanja, i rada sa
mladima iz vi§estruko ranjivih kategorija®®. Istim dokumentom najavljuje se da ¢e se prilikom izmene
zakonskog okvira u oblasti zapoS$ljavanja razmotriti modalitet i obim omogucéavanja organizacijama
civilnog drustva da steknu status pruZaoca usluga zaposljavanja. Opcija sticanja ovog statusa znacila
bi da OCD mogu da konkuriSu za sredstva dodeljena za aktivhe mere politike zapo$ljavanja.
Diverzifikacija izvora finansiranja mogla bi biti zna€ajan korak ka osiguranju odrzivosti razli€itih usluga
podrske razvoju karijere koje zavise od vremenski ograni¢enih donatorskih resursa.

Udruzenje praktiCara za podrsku razvoju karijere ne postoji u Srbiji. Postoje udruzenja psihologa,
stru€njaka za ljudske resrse i sl., sa ograniCenim aktivnostima podrske razvoju karijere. Nedostatak
strukovnih udruzenja onemogucava dalju profesionalizaciju prakti¢ara karijernog vodenja u Srbiji.

35 Strategija zapo$ljavanja, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/21 i 36/21 - korekcija
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4. GLAVNE USLUGE | AKTIVNOSTI

Rezimirani prikaz klju¢nih pruzalaca usluga, ciljnih grupa, nacina rada i kadra dat je u sledecoj tabeli.

Osnovne Skole

Srednje Skole

Visokoskolske
institucije

Nacionalna
sluzba za
zaposljavanje

Kancelarije za
mlade

OCD,
medunarodne
organizacije

Odeljenja za
ljudske
resurse,
agencije za
ljudske
resurse i
zaposljavanje

Ucenici zavrSnih razreda

Ucenici (ponekad
roditelji) u skladu sa
programima i planovima
za KViS

Studenti

Nezaposleni (na
evidenciji NSZ), osetljive
grupe i lica sa
invaliditetom, zaposleni u
riziku od gubitka posla

Mladi, mladi iz NEET
grupe

U zavisnosti od projekta
(u€enici, NEET, osetljive
grupe, odrasli)

Zaposleni

Mladi ljudi

Timovi za profesionalnu
orijentaciju

Timovi za karijerno vodenje i
savetovanje

Karijerni centri (univerziteti,
neki fakulteti)

Filijale, Centri za informisanje
i profesionalno savetovanje

Karijerni info kutak, Karijerni
centri

Projektni timovi

Aktivnosti treninga i razvoja

Profesionalna orijentacija

Nastavnici, struc¢ni
saradnici®®

Nastavnici, strucni
saradnici, vrsnjaci,
predstavnici kompanija

Zaposleni prakticari,
profesori

Savetnici za

zaposljavanje, savetnici
za planiranje karijere

Omladinski radnici,
spoljni saradnici

Zaposleni,
stru¢ni saradnici

Stru¢njaci za ljudske
resurse

Konsultanti

4.1. Obrazovanje, obuka i uenje kroz rad za mlade

Timovi za profesionalnu orijentaciju u osnovnim Skolama obuceni su da koriste petofazni model
(samospoznaja, informisanje o zanimanjima, upoznavanje sa moguc¢nostima Skolovanja, realni susreti
sa svetom rada i odluka o izboru zanimanja) koji je razvio GIZ. Model je uveden kroz veliki projekat
Profesionalna orijentacija na prelasku u srednju Skolu koji je uklju¢io 100 osnovnih Skola i definisao niz
aktivnosti za uCenike zavrsnih razreda za istraZivanje licnih karakteristika i sveta rada. Ne postoje
precizni podaci o tome koliko Skola jo$ uvek koristi model i u kojoj meri u€enicima i roditeljima pruzaju
podrsku u karijernom razvoju.

36 Stru¢ni saradnici podrazumevaju $kolske psihologe i $kolske pedagoge.
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U nastavnim planovima i programima srednjih 8kola neki aspekti karijernog vodenja obuhvaéeni su
predmetima kao Sto su preduzetnistvo (obavezno na zavrsnoj godini nekih profila iz stru¢nih Skola) i
izborni predmet gradansko vaspitanje (teme vezane za pripremu biografije, aktivno traZzenje posla i
sliéno). Medutim, kljuéni pruzaoci usluga su timovi za karijerno vodenje i savetovanje predvideni
Zakonom o srednjem obrazovaniju i vaspitanju. Ovi timovi treba da imaju godidnje programe i planove
za KViS. Timovi za karijerno vodenje u Skolama srednjeg obrazovanja mogu da uklju€uju Skolske
psihologe, pedagoge i nastavnike. Timovi za KViS srednjih Skola nude Sirok spektar usluga koje
kombinuju nastavne i vannastavne aktivnosti, od kojih su neke onlajn. Oni pomazu u€enicima i
roditeljima da identifikuju i koriste informacije 0 moguc¢nostima obrazovanja, o zanimanjima i
poslovima, da upoznaju poslove i isprobaju ih prateci one koji ih obavljaju, a ponekada se organizuje i
individualno ili grupno savetovanje. Neki timovi organizuju i radionice o vestinama za upravljanje
karijerom. Timovi u stru¢nim Skolama takode smatraju da je jedna od njihovih uloga informisanje
u€enika osnovnih 8kola o obrazovnim profilima i zanimanjima. Cilj je podstaéi u¢enike da razmatraju
struéno obrazovanje kao obrazovnu opciju.

Timovi za KViS u profilima stru¢nog obrazovanja i obuka koji implementiraju dualne profile u obavezi
su da pripreme ucenike za kontekst u¢enja kroz rad u dualnom obrazovanju. Njihov rad regulisan je
Zakonom o dualnom obrazovanju i podzakonskim aktom o KViS u dualnom obrazovanju (poseban
pravilnik). Timovi za karijerno vodenje i savetovanje u profilima stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja koji sprovode dualno obrazovanje, pored nastavnika i stru¢nih saradnika, u skladu sa
Pravilnikom treba da ukljuCe i predstavnike preduzeca, sluzbe za zaposljavanje, opstine i relevantnih
profesionalnih udruzenja. Stavige, preporuéeno je i ukljuivanje roditelja i predstavnika dac¢kog
parlamenta sastancima timova za KViS.

Timovi za KViS u dualnom obrazovanju imaju ulogu u povezivanju odgovarajucih poslodavaca i
ucenika uklju¢enih u u€enje kroz rad. Tim ima mandat da organizuje prezentacije na kojima ucenici i
njihovi roditelji mogu da upoznaju kompanije. S druge strane, takode treba da pripreme ucenike za
intervjue sa kompanijama. Na kraju, od njih se oCekuje da naprave listu odgovarajucih ucenika i
kompanija i podrze u€enike u tranziciji ka kontekstu uenja kroz rad. Tokom ucenja kroz rad, od
timova za KViS ocekuje se da prate motivaciju u¢enika i ukupno zadovoljstvo obukom u kompaniji i da
osnaze ucenike da identifikuju i dokumentuju svoja iskustva, koristi i dostignué¢a. Podzakonski akt
takode nalaze da timovi za KViS organizuju najmanje jedno jedno€asovno karijerno savetovanje za
svakog ucenika tokom Skolske godine. Svaki tim treba da ima koordinatora iz Skole. Koordinatori
organizuju i vode sastanke tima najmanje jednom u polugodistu, pripremaju zapisnike, delegiraju
zadatke drugim ¢lanovima tima i obavljaju druge aktivnosti®’.

Poslodavci se podsti¢u da u€estvuju u razvoju karijere u€enika. Prema Pravilniku o programu obuke,
uslovima i drugim poslovima u vezi sa licenciranjem instruktora u dualnom obrazovanju®, instruktori u
preduzec¢u moraju biti adekvatno obuceni za pruzanje informacija o karijeri, za u¢esce u savetovanju i
pruzanje doprinosa razvoju vestina relevantnih za zaposljavanje®.

Vodi¢ za nastavnike koji se bave dualnim obrazovanjem, vodi¢ za u€enike i roditelje o dualnom
obrazovanju i vodi¢ za kompanije u dualnom obrazovanju, imaju za cilj da podrze klju¢ne

37 Pravilnik o uslovima, metodama, aktivnostima i sastavu Timova za karijerno vodenje i savetovanje u srednjim
Skolama koje primenjuju profile dualnog obrazovanja, Sluzbeni glasnik, 2/2019-67

38 Sluzbeni glasnik RS, 70/2018
39 Upor. https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/06/Vodic-za-skole-DUALNO-OBRAZOVANJE. pdf
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zainteresovane strane u sistemu dualnog obrazovanja®. U vodi¢ima je razraden rad timova za
karijerno vodenje i savetovanje, uz ostale teme, i u njima su data dodatna uputstva za nastavnike od
kojih se o€ekuje da organizuju aktivnosti KViS. Na primer, preporucuju se specifi€ni instrumenti u radu
sa studentima, kao $to je Karijerni portfolio*!.

Nastavnici iz opSteg srednjeg i nedualnog stru¢nog obrazovanja ponekad uspostavljaju plodnu
saradnju sa lokalnim pruZaocima usluga iz agencija za zapo$ljavanje (uglavnhom NSZ), kancelarija za
mlade, nevladinih organizacija, sa roditeljima i preduzecé¢ima. U nekim Skolama ucenici takode
podrzavaju aktivnosti KViS kao vrdnjacki edukatori. Potraga za blagom na otvorenom, igre bekstva na
mrezi, onlajn simulacije sa likovima iz klasi¢ne knjiZzevnosti tokom ¢asova jezika i virtuelne kompanije
za dozivljaj sveta rada samo su neki od primera kreativnosti, inovativnosti i entuzijazma karijernih
prakti¢ara iz srednjih Skola. Pored toga, praktiCari u nekim Skolama u stanju su da zadovolje ¢itav niz
potreba klijenata. Ovaj kapacitet demonstrira se kroz programe karijernog vodenja koji su prilagodeni
individualnim planovima ucenja, potrebama uc€enika koji su u riziku od napustanja Skole, u€enika sa
invaliditetom itd.

Projekat DECIDE*? — Dijalog o zapoS$ljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje, finansira se kroz
program Nemacke razvojne saradnje, a sprovodi ga GIZ u bliskoj saradnji sa Ministarstvom prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja. Projekat DECIDE predstavlja nastavak projekata ,Reforma stru¢nog
obrazovanja i obuke® i ,Promocija zapos$ljavanja mladih® i traje od 2020. do 2022. godine, sa
moguénos$cu produzenja do 2023. godine. Projekat osnazuje odabrane Skole metodologijom i alatima
(onlajn upitnici) za sprovodenje studije pracenja ucenika. Nastavnici preuzimaju centralnu ulogu u
odrzavanju kontakta sa u¢enicima godinu dana nakon zavrsetka Skolovanja kako bi dobili podatke o
njihovom zaposlenju i zadovoljstvu. Stavise, projekat osnazuje Sest struénih $kola da preuzmu
aktivniju ulogu u zajednici i podsti€¢u zaposljivost svojih u€enika. U okviru projekta jacaju se kapaciteti
Skola da implementiraju postojec¢e propise o karijernom vodenju i savetovanju i pruzaju podrsku u
karijernom razvoju uc¢enicima, roditeljima i poslodavcima iz njihovih zajednica. Odabrane srednje
struéne Skole iz razli¢itih regiona dobijaju podrsku da postanu regionalni centri za kompetencije koji
koriste pristup dualnog obrazovanja. Sticanjem statusa javno priznatih organizatora obrazovanja
odraslih, karijernog vodenja i priznavanja prethodnog ucenja, ocekuje se da ¢e se ove strucne Skole
pozicionirati na trzistu. Akreditacije koje izdaju nadlezni organi garantuju kvalitet i vrednost usluga koje
se nude. Moguénost ostvarivanja dodatnih prihoda kroz pruzanje razli¢itih usluga mogla bi povecati
motivaciju prakti¢ara da organizuju i realizuju brojne aktivnosti iz oblasti karijernog razvoja mimo
zakonskih uslova i ponude ih Siroj grupi korisnika.

Vizija integrisanih i kvalitetnih usluga za obrazovanje odraslih, stru¢no osposobljavanje, podrsku
karijernom razvoju i priznavanje prethodnog ucenja Cini se zajednicka za aktere iz obrazovanja i
zaposljavanja. Da bi se stru¢ne Skole ohrabrile da dobiju ovaj status, u Strategiji razvoja obrazovanja
planirane su konkretne mere, kao $to je razvijanje procedura za akreditaciju programa KViS i
pruzaoca usluga KViS u oblasti obrazovanja odraslih. Strategija zaposljavanja ima za cilj da se
postigne da vedi broj akreditovanih pruzalaca usluga neformalnog obrazovanja i zapoSljivosti podrzi
subvencionisane aktivne mere trzista rada.

40 Dostupno je na vebsajtu Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
https://mpn.gov.rs/prosveta/dualno-obrazovanje/dualno-obrazovanje-u-srednjim-skolama/

41 Priruénik se moze naéi na: https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/06/Vodic-za-ucenike-i-roditelje-
DUALNO-OBRAZOVANJE.pdf

42 https://decideprojekat.org/
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Centri za karijerni razvoj osnivaju se na drzavnim i privatnim univerzitetima i fakultetima. Broj i
kvalitet usluga karijernog vodenja koje se nude studentima variraju u zavisnosti od broja zaposlenih
(od jednog do sedam po centru) i raspolozivih kompetencija i materijalnih resursa. Univerzitetski centri
za razvoj karijere uspesno su izgradili dugotrajne odnose sa kompanijama. Shodno tome, oni mogu
pruZziti informacije o industrijama, trendovima i zanimanjima na trzistu rada. Studenti mogu iskusiti svet
rada i steci vestine i prakti¢no iskustvo kroz programe kao $to su projektno u¢enje (kao pedagoski
pristup), prakse ili zajedni¢ka predavanja.

Projekat CareerS* koji je finansirala EU kroz program Tempus (2011-2015) za unapredenje KViS u
visokom obrazovanju vodio je Centar za razvoj karijere Univerziteta u Beogradu, u partnerstvu sa
drugim karijernim centrima (Ni8, Novi Sad, Kragujevac i Singidunum), ministarstvima, preduzeéima i
BOS-om. Jedno od projektnih dostignué¢a predstavlja i okvir vestina upravljanja karijerom, koji je
koris¢en kao osnova za izborni vannastavni predmet Vestine upravljanja karijerom, uveden 2015.
godine na Univerzitetu u Beogradu. Nekoliko drugih visokoSkolskih ustanova pocelo je da uvodi
vestine upravljanja karijerom kao nastavnu temu ili vannastavnu aktivnost. Onlajn alatke za
informisanje, savetovanje ili kurseve postoje od ranije, ali su tokom pandemije pocele da se koriste u
vecoj meri.

4.2. PodrSka nezaposlenima i NEET grupi

Glavni pruzalac usluga za podrsku nezaposlenima u razvoju karijere je Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje. NSZ i privatne agencije za zaposljavanje pruzaju profesionalnu orijentaciju i
savetovanje, odnosno informacije 0 moguénostima i uslovima zapo$ljavanja, savetovanje o razvoju
karijere, zaposljavanju i selekciji. Pored toga, NSZ obezbeduje procenu zaposljivosti, izradu
individualnih planova zapoSljavanja i radionice samoefikasnosti.

Savetovanje za zaposljavanje NSZ ukljuCuje procenu zaposljivosti lica koje trazi posao. Individualni
plan zaposljavanja precizira vrste podrske dogovorene izmedu trazioca posla i savetnika za
zaposljavanje i zanimanja koja se razmatraju pri trazenju posla. Procenom zaposljivosti trazilaca posla
ispituju se njihove kvalifikacije, znanje, vestine, radno iskustvo i motivacija za trazenje posla u odnosu
na zahteve trzista rada. To dovodi do odluke da li su spremni da odmah potraze posao ili im je
potrebna intenzivnija podrska kroz u¢esce u aktivnim merama politike zapoSljavanja.

Profesionalna orijentacija i karijerno savetovanje realizuju se kroz pruzanje informacija i savetovanja u
vezi sa mogucnostima razvoja karijere kako bi se sprecili pogreSni izbori obrazovnih putanja ili
zanimanja, a i kroz jacanje kompetencija klijenata za donoSenje efikasnih odluka tokom svoje
profesionalne karijere. U godiSnjem izvestaju NSZ, navodi se da je u 2020. godini 5775 klijenata
koristilo uslugu informisanja o karijeri, a 6920 je prisustvovalo savetovanju o karijernom razvoju (od
planiranih 10 000). Usluge podrske karijernom razvoju pruzaju se li¢no u filjalama Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje, u Centrima za informisanje i profesionalno i savetovanje i putem sajta Nacionalne
sluzbe za zapo$ljavanje.

NSZ istrazuje potrebe poslodavaca u saradnji sa Unijom poslodavaca Srbije kako bi predvidela
godisnje trendove i dalje razvijala informacije o trziStu rada, koje imaju ograni¢enu upotrebu za
karijerne savetnike NSZ. NSZ aktivno saraduje na svim nivoima sa zainteresovanim stranama iz

43 Dostupno na www.careers.ac.rs

e, IZVESTAJ O PREGLEDU NACIONALNOG SISTEMA PODRSKE KARIJERNOM
ETF-—-- RAZVOJU - SRBIJA | 22

[

Lurzpear Trairing Foundaten


http://www.careers.ac.rs/

javnog, privatnog i civilnog sektora na razvoju politike i prakse KViS. Roditelji i nastavnici imaju
poverenja u ovu instituciju kada je u pitanju psiholoSka procena u toku tranzicije, jer je dobro
etablirana. Specijalizovani savetnici NSZ nepristrasno predstavljaju opcije obuke i prekvalifikacije,
uklju€ujuéi programe stru€¢nog obrazovanja koje nudi NSZ. Dominantni nacin razmi$ljanja u vezi sa
karijernim vodenjem je uskladivanje ili prilagodavanje ponude vestina poslovnim potrebama na trZistu.

Mrezu NSZ ¢&ini 30 regionalnih i lokalnih filijala. U vecini filijala, zaposlen je najmanje jedan savetnik za
planiranje karijere (obuceni psiholog), dok 13 dodatno nudi usluge informisanja o karijeri. NSZ takode
uCestvuje u mnogim projektima. Izvestaj za 2020. godinu koji je objavila NSZ pokazuje kakve su
aktivnosti nudene mladim nezaposlenim licima kako bi se sprecilo da njihove vestine i kompetencije
postanu prevazidene i da budu dugoroéno nezaposleni. Takozvani paket za mlade obuhvatao je
216.496 individualnih planova zapo$ljavanja, obuku za aktivno trazenje posla za 6.644 mladih (3.575
Zena), obuku samoefikasnosti za 149 osoba (95 Zena), radionicu za prevazilazenje stresa izazvanog
gubitkom posla za 47 osoba (31 Zena), Klub za traZenje posla za 827 osoba (507 Zena), Sajmove za
zapoSljavanje za 963 osobe (542 Zena). Ostale mere za mlade ukljucivale su obuku za razvoj
preduzetniStva, staziranje, praksu, programe sticanja radnog iskustva. NSZ je organizovala i
funkcionalno obrazovanje odraslih za lica bez osnovnog obrazovanja. Dalje, da bi stimulisala
aktivaciju teze zaposljivih kategorija, NSZ je subvencionisala njihovo zapoSljavanje, posebno onih sa
invaliditetom bez iskustva (68 osoba 2020. godine, 23 Zena).

Za nezaposlena lica prijavljena u NSZ, programi se ¢esto nude onima Cije su Sanse da nadu posao
vecée, dok oni koji su najugrozeniji, najteze zaposljivi i istovremeno u najvec¢em riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti ostaju van domasaja i nisu u potpunosti uklju¢eni u mere APZ. Ovakva situacija
moze se objasniti mnogim objektivnim razlozima, kao $to su neaktivnost mladih iz najugrozenijih
grupa, ogranicen pristup filijalama NSZ zbog visokih troSkova prevoza ili nedostatak informacija i nizak
stepen podrske porodice. Medutim, odgovorne institucije, a posebno NSZ, moraju pronaci nove
nacine da bolje dopru do ovih ciljnih grupa. Za ovo je potrebno ojacati kapacitete NSZ (npr.
angazovanje veceg broja savetnika, izdvajanje dodatnih sredstava i dopiranje do ugrozenih mladih
ljudi dok rade na sezonskim poslovima) kako bi se promovisao paket usluga za mlade medu mladom
generacijom, ali i kako bi se obezbedile usluge i mere visestruko ranjivim grupama i pronasli novi
nacini da se dosegnu oni koji stalno ostaju izvan domasaja*.

Mladima koji se smatraju aktivnim takode je potrebna dodatna podrska da bi njihovo angazovanje
dovelo do zaposlenja, kako se ne bi obeshrabrili i presli u pasivnost. Broj mladih koji traze posao uz
podrsku Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje se poslednjih godina smanjio; medutim, zabrinjava
¢injenica da skoro svaka druga mlada osoba na evidenciji NSZ trazi posao duze od 12 meseci, a
svaka tre¢a — preko 24 meseca, $to ukazuje na potrebu efikasnije intervencije u celom sistemu gde bi
mere karijernog vodenja i savetovanja mogle da igraju znac¢ajnu ulogu.

Strategija zaposljavanja 2021-26. godine prepoznaje smanjenje udela NEET-a u ukupnoj omladini
prvenstveno kao rezultat smanjenja udela aktivnih mladih, a otuda i jasna potreba da se razvije pristup
ili model za dosezanje onih mladih koji su pasivni, demotivisani i uzdrzavaju se od trazenja
institucionalne podrske. Akcioni plan poziva na izradu Modela za dosezanje, prijavljivanje i aktiviranje
mladih iz NEET grupe, koji su izostavljeni iz sistema, tokom 2022. godine, uz donatorska sredstva, u
saradnji sa MRZBIiSP, MOS, OCD, NSZ, LSU, kancelarijama za mlade i programom ,Znanjem do

44 Prilike mladih u Srbiji, ETF 2021, https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2021-06/youth_in_serbia.pdf
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posla — E2E”. Smanjenje stope NEET-a je jedan od indikatora koji je definisan u Strategiji razvoja
obrazovanja do 2030. godine. Cilj je postavljen na 15% NEET-a u 2023. godini. Strategija ima za cilj
povecanje kvaliteta nastavnog procesa i pristupa preduniverzitetskom obrazovanju. Takode ima za cilj
jaCanje vaspitne delatnosti obrazovnih ustanova.

Karijerno vodenje i savetovanje NEET-a je prepoznato u okviru aktuelnog Akcionog plana za
sprovodenje Nacionalne strategije za mlade. Izvestaj o evaluaciji Nacionalne strategije za mlade za
period 2015-2020 pokazuje da su ukupno 3 aktivnosti KViS usmerene na NEET realizovane 100% do
2020. godine. Aktivnosti su obuhvatale: finansijsku podrsku programima namenjenim mladim
nezaposlenim licima van obrazovnog sistema i mladima iz osetljivih grupa*® (obuhvaceno 1500
osoba), podrska lokalnim timovima koji pruzaju usluge KViS mladima koji pripadaju osetljivim grupama
(15 aktivnosti i 1500 mladih), i podrska aktivnostima KViS za NEET implementirane po standardima
KViS (podrzano 12 aktivnosti/projekata gde je obuhvaceno 3000 mladih). Akcionim planom
Nacionalne strategije za mlade, za ove aktivnosti je bilo planirano da se realizuju sa ministarstvom
nadleznim za zapoSljavanje, ministarstvom nadleznim za privredu, ministarstvom nadleznim za
omladinu, ministarstvom nadleznim za obrazovanje. Glavni realizatori bile su lokalne samouprave
(kancelarije za mlade) i organizacije civilnog drustva koje su dobile grantove od MOS-a. Planirano je
da njihove aktivnosti podrze NSZ i medunarodni donatori.

Pored Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje kao klju¢nog pruzaoca usluga, drugi pruzaoci usluga kao
Sto su kancelarije za mlade, organizacije civilnog drustva i projekti su se fokusirali na mlade, mlade
NEET i druge osetljive grupe.

Model karijernih centara u kancelarijama za mlade, formiranih kao jedinice u okviru lokalnih
samouprava, razvijen je i pilotiran u nekoliko gradova. U kancelarijama za mlade radi ograni€en broj
zaposlenih, uglavnom na odredeno vreme. Medutim, kada se obuce za profesionalnu orijentaciju ili
karijerno vodenje, oni saraduju sa zainteresovanim stranama na lokalnom nivou i sluze kao tacka za
karijerno informisanje, a u nekim slu¢ajevima i za karijerno obrazovanije i karijerno vodenje za mlade.
Mnoge kancelarije za mlade dobile su podrsku od GlZ-a da razviju Karijerne Info kutke i pruze
informacije o obrazovanju i mogucénostima za karijeru na lokalnom nivou i informacije o drugim
servisima koji nude savetovanje ili dodatnu podréku u planiranju karijere*®. Seme vrsnjackih savetnika
za karijeru su takode pilotirane u odredenom broju kancelarija za mlade i pokazale su se kao koristan
model da se dopre do mladih ljudi, posebno iz osetljivih grupa?®’.

Mnoge nevladine organizacije na lokalnom nivou pokazale su se efikasnim u pruzanju karijernog
vodenja za NEET, za one koji su napustili Skolu, Rome ili migrantsku populaciju. Njih podrzavaju
ministarstva, EU i bilateralni donatori (SDC i GIZ). Projekat Znanjem do posla uspostavio je KViS
usluge kako bi se poboljSala delotvornost aktivnih mera trziSta rada i poboljSala zaposljivost NEET
grupe. Projekat prepoznaje vise osetljivin grupa mladih — one koje NSZ definiSe kao osetljive, ali i
neke dodatne. Podr8ka pocinje procenom putem instrumenata kao $to su kartice kompetencija, Basic
Check testovi, intervjui zasnovani na kompetencijama®®. Karijerni savetnici dodatno podrzavaju klijente

45 Nacionalna strategija za mlade posebno prepoznaje grupe mladih koji su ranjivi, marginalizovani, u riziku od
socijalne isklju€enosti i siromastva, kao i one koji su izloZeni viSestrukoj diskriminaciji i iskljucenosti.
46 Dostupno na: http://profesionalnaorijentacija.org/o-projektu/uloga-kancelarija-za-mlade/

47 Dostupno na: https://www.bos.rs/rs/publikacije/14/646/brosura-o-vrsnjackom-karijernom-informisanju_-karijerni-
informatori-2011.html

48 Dostupno na: www.znanjemdoposla.rs
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u identifikaciji mogucih puteva i promene karijere. Korisnicima su predstavljene odgovarajuce opcije
dostupne kroz projekat — neformalna stru¢na obuka sa ukljuéenom komponentom ucenja zasnovanog
na radu. U toku projekta, do sada je 14.000 mladih koristilo usluge KViS.

Projekat Promocije zaposljavanja mladih sprovodili su GIZ i Ministarstvo omladine i sporta od 2015. do
2019. U cilju povecanja zaposlenosti mladih i aktivnosti na trziStu rada i uskladivanja ponude i traznje
kvalifikacija, projekat se fokusirao na mlade NEET, mlade Rome i mlade ljude koji se vracaju iz
inostranstva i suo€avaju se sa izazovom integracije na trzistu rada. Projekat je kombinovao
prilagodenu profesionalnu orijentaciju i intervencije karijernog vodenja sa kursevima stru¢ne obuke,
razvojem socijalnog preduzetnistva i podrSkom mladim poljoprivrednicima. Uklju€ivanje kancelarija za
mlade i nevladinih organizacija utemeljilo je lokalno vlasnidtvo. Zaposleno je skoro 1.500 mladih i oko
200 mladih Roma. Oko 10.000 ljudi u¢estvovalo je na kursevima obuke za aktivno trazenje posla i
planiranje karijere®.

Jos jedan projekat koji podrzava GlIZ, Inkluzija Roma i drugih marginalizovanih grupa u Srbiji, ima za
cilj da pruzi podrsku partnerima, na nacionalnom i lokalnom nivou, u sprovodenju i pracenju Strategije
za socijalno uklju€ivanje Roma u Srbiji za period 2016-2025. godine, kako bi se poboljSao pristup
socijalnoj zastiti, zaposljavanju, obrazovanju, stanovanju i zdravstvenoj zastiti. Tokom dve godine
Faze Il Inicijative za inkluziju, 9 gradova i opstina u Srbiji je uz pomo¢ projekta podrzalo zaposljavanje
preko 300 ljudi i pruzilo preko 1.100 usluga u oblasti odrzive inkluzije i mera zapoS$ljavanja zasnovanih
na nacionalnim i lokalnim strateskim dokumentima za preko 700 korisnika od kojih su 50% Zene®°.
Opstine koje podrzava projekat ulazile su u partnerstva sa lokalnim OCD radi stvaranja mobilnih
timova za inkluziju. U Valjevu se podrska pruza kroz posebno osmisljene programe obuke i
mentorstva za izgradnju kompetencija za zaposljavanje i socijalnu inkluziju. Aktivnosti podrske razvoju
karijere realizuju se u partnerstvu sa lokalnom filjalom NSZ i Skolama i u saradnji sa socijalnom
sluzbom, pedagoskim asistentima i zdravstvenim medijatorima. Romska populacija Mladenovca imala
je koristi od programa obuke za aktivno trazenje posla, samostalno predstavljanje poslodavcima i
obuke za samoefikasnost. Mobilni tim za inkluziju Roma i Lokalna koordinaciona jedinica za socijalnu
inkluziju Roma uklju€uje ¢lanove lokalnog opstinskog veca, socijalne sluzbe, sluzbe za zaposljavanje,
zdravstvene medijatore, pedagoske asistente i druge zainteresovane strane.

4.3. Radnici/Zaposlena lica

Sve mere namenjene za nezaposlena lica na raspolaganju su zaposlenima pod rizikom od gubitka
posla kao i za one proglasene za tehnoloski viSak. NSZ organizuje obuku za trziSte rada, nudeci
praktiCne vestine kao Sto su racunovodstvo, Sivenje itd. Nude se mere za razvoj karijere kao Sto su
psiholoske radionice za prevazilazenje stresa izazvanog gubitkom posla i nedavno uvedene radionice
za psiholoSku podrsku planiranju karijere namenjene potencijalnim viSkovima zaposlenih.

Klju¢ni pruzaoci usluga podr8ke za razvoj karijere zaposlenih lica su kadrovske ili sluzbe za ljudske
resurse (HR) u kompanijama u kojima su pojedinci zaposleni ili privatne HR agencije. Klju¢ne
aktivnosti koje se obezbeduju su ucenje i razvoj — obuke i radionice, kako za stru€ne, tako i za licne
kompetencije, mentorstvo, koucing uklju€ujuci i karijerni koucing, planiranje nasledivanja (sukcesora).
Privatne HR konsultantske agencije pored toga nude usluge onima koji Zele da promene posao ili

49 Dostupno na: http://odskoledoposla.org/karijerno-vodenje-i-savetovanje/
50 https://www.ukljucise.org/en/news-and-events
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zanimanje. Oni razvijaju programe kao $to su zapoSljavanje ili paketi podrSke za promenu Kkarijere
(uklju€ujuci procenu, savetovanje o karijeri, istrazivanje potencijalnih prilika za obuku ili
prekvalifikaciju, ponude za posao).

Erazmus+ projekat CONNECT! — Povezivanje karijernog savetovanja i razvoja ljudskih resursa u
preduzec¢ima za visoko obrazovanje i obuku u praksi (2019-2022) sprovodi se u 6 zemalja, medu
kojima je i Srbija sa Beogradskom otvorenom $kolom kao partnerom u konzorcijumu. Pregled
teorijskih okvira, perspektivnih praksi i stvarnih potreba zasnovanom na literaturi, medijima i drugim
resursima, a koji je uraden u toku projekta, ukazao je na nizak nivo podrske razvoju karijere
zaposlenima u Srbiji u poredenju sa zemljama zapadne Evrope. U Srbiji se slabo koriste tehnike
karijernog razvoja. Razlozi mogu biti u nedostatku savremenog znanja o menadzmentu i
organizacijama, praceni nedostatkom finansijskih sredstava jer je mnogim organizacijama skupo da
sprovode proizilazec¢e tehnike®!. Na osnovu dostupnih podataka moze se zakljuciti da mala i srednja
preduzeca zaostaju za velikim u pruzanju podrske u razvoju karijere svojim zaposlenima.

Projekat donosi jos jedan izvestaj koji predstavlja rezultate dve ankete koje je Beogradska otvorena
Skola sprovela sa praktiCarima iz oblasti podrske karijernom razvoju odraslih. Istrazivanja koja su
obavljena 2020. godine obuhvatila su 16 stru¢njaka za upravljanje ljudskim resursima i 11 prakti¢ara
za KViS. Medu anketiranim HR stru¢njacima, dvoje rade u malim preduzec¢ima, sa manje od 49
zaposlenih, 5 u preduzec¢ima koja imaju izmedu 50 i 249 zaposlenih, dok ostali dolaze iz vecih
kompanija. Ispitivanje®? je pokazalo da oni koji su uestvovali smatraju svoju ulogu vaznom u mnogim
domenima profesionalnog zivotnog ciklusa u preduzeéima, kao $to su razvoj profesionalnih znanja i
vestina, integracija (novih) zaposlenih i upravljanje promenama. Razvoj li¢nih i drustvenih
kompetencija se takode generalno smatra znacajnim. Medu razli€itim razlozima za pruzanje karijernog
savetovanja u preduzec¢ima, najées¢i su posvecenost preduzecu, postizanje visih efekata ucenja,
postizanje veéeg prihvatanja ponude (eksternog) savetovanja i podizanje kredibiliteta savetovanja. Sto
se ti€e pitanja koja su predmet karijernog savetovanja, vecina ispitanih karijernih prakti¢ara navodi da
se Cesto bave daljim obrazovanjem i obukom. Planiranje karijere i problemi u¢enja i u€inka su takode
navedeni kao pitanja savetovanja sa kojima se suoCavaju karijerni prakti¢ari. Kada su u pitanju
modaliteti rada, vecina praktiCara koji rade sa preduzecima pruzaju usluge na radnom mestu klijenata.
Neki od njih su rekli da pruzaju usluge jedan na jedan, u grupama i zajedno sa internim
menadzerima/trenerima/koucevima (preduzeca). Ista anketa medu HR profesionalcima koji rade u
velikim ali i malim kompanijama, pokazala je da oni naj¢es¢e u svom poslu preuzimaju inicijative za
kvalitetan razvoj i inovacije, jer je to aktivnost koju je skoro pola ispitanika izjavilo da rade svake
nedelje ili nekoliko puta mesecno. Medutim, pruzanje informacija o karijeri, procena karijernih vestina i
kompetencija i sprovodenje mera drustvene odgovornosti vecina ispitanika je navela kao aktivnosti
koje se obavljaju nekoliko puta godignje®.

U Srbiji je sve viSe nestandardnih oblika zapoS$ljavanja. U Istrazivanju o digitalnom radu navodi se da
nekoliko izvora podataka ukazuje na to da Srbija ima veliki broj aktivne digitalne radne snage®*.

51 Purovi¢ Aleksandra, Mani¢ Radoici¢ Jelena, ConnecT, Nacionalni izvestaj 101 — Srbija

52 ConnecT, 102, Nacionalna anketa o trenutnim praksama, potrebama i zahtevima eksperata i profesionalaca u
oblasti KViS i ULJR u Srbiji (National survey on the current practices, needs and requirements of experts and
professionals in the fields of CGC and HRM in Serbia), Aleksandra Burovi¢, dostupno na: https://connect-
erasmus.eu/wp-content/uploads/2021/02/CONNECT-102-Serbia-National-Report.pdf

53 |pidem,

54 Andelkovié B., Sapi¢, J. i Sko&ajié M. (2019). Gig ekonomija u Srbiji: Ko su digitalni radnici iz Srbije i zasto rade
na globalnim platformama? Beograd: Centar za istrazivanje javnih politika.
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Postoje virtuelni prostori na kojima radnici na platformama mogu da razmenjuju iskustva, $to
predstavlja neki vid mehanizma podrske izmedu kolega. Usluge podr8ke u razvoju karijere za ovu
populaciju radnika tek treba da se uspostave. S obzirom na njihov nesigurni polozaj i neizvestan nacin
njihovog oporezivanja, trebalo bi da imaju pristup uslugama karijernog vodenja. Buduéi da se sama
priroda posla menja, ukljuujuci sve manje zastupljene standardne nacine rada u kompanijama, i sve
vece samostalno zaposljavanje (frilenseri, rad po ugovoru, rad na platformi), kao i internacionalizaciju
rada i obrazovanja, postoji potreba za uslugama namenjenim rastucoj grupi samozaposlenih koji su
prepusteni sami sebi.

IKT je sektor koji se najbrze razvija u poslednjoj deceniji u Srbiji. Srbija skoro 10 posto svog BDP
ostvaruje od IKT sektora, koji tako postaje jedan od glavnih izvoznih sektora. Na osnovu podataka
Vladine Komisije za zastitu konkurencije, u 2019. godini je u IKT sektoru Srbije bilo preko 2.500
kompanija koje zapoS$ljavaju viSe od 28.000 ljudi. Organizacija civilnog drustva StartIT je nedavno
izradila veb platformu za IT profesionalce ili one koji planiraju da razviju svoju karijeru u IT industriji.
Navedena platforma nudi karijerne savetnike koji pomazu klijentima da planiraju svoje karijere u IT
sektoru, postavljanje cilieva u karijeri i povezivanje sa mentorima (iskusnijim IT profesionalcima)®®.

Posebni kolektivni ugovori koje sindikati potpisuju sa Vladom RS na granskom nivou imaju obavezni
deo ili ¢lan o profesionalnom razvoju i usavrSavanju. Ovim su predvidena prava i obaveze zaposlenih
na kontinuirani profesionalni razvoj i u skladu sa tim i na usavr8avanje u radu. S druge strane,
poslodavci su duzni da utvrde metode profesionalnog razvoja u skladu sa politikama i prioritetima
resornog ministarstva i raspolozivog budzeta kao i da pripreme planove za profesionalni razvoj
zaposlenih. Zaposleni ne mogu biti odgovorni ako im poslodavci ne obezbede profesionalni razvoj i
samim tim ne snose nikakve posledice®. Prava zaposlenih su zasti¢ena prava tokom neophodnog
celozivotnog ucenja, tako da teret usavrsavanja ne pada samo na njih jer su prosecna primanja i dalje
niska. Ovi posebni kolektivni ugovori vaze na teritoriji cele drzave i odnose se na sve javne delatnosti
kao $to su drzavna uprava, pravosude, socijalna zastita, zdravstvo, obrazovanje, kultura, nauka,
policija i druge drzavne organe i javna preduzeca. Zaposleni u privathnom sektoru nemaju ista prava jer
ne postoje kolektivni ugovori. Bilo je uspeha u potpisivanju nekoliko kolektivnih ugovora sa
poslodavcima, ali u minimalnoj meri®’. Pruzanje podrke razvoju karijere u smislu razvoja vestina
karijernog vodenja radnika nije bilo u fokusu sindikata. Oni daju savete svojim ¢lanovima u vezi sa
zakonom o radu i radnim pravima radnika kojima preti otkaz ili su nezakonito otpusteni.

Uticaj poslodavackih organizacija na pruzanje podrske u razvoju karijere zaposlenih je ogranicen i
usredsreden na ponudu pla¢enog struénog usavrSavanja organizovanjem obuka, konferencija i
seminara. Privredna komora Srbije ima Sektor za edukacije koji nudi specijalizovane obuke i edukaciju
za zaposlene u razli¢itim privrednim granama na svim hijerarhijskim nivoima®®. PKS ima veoma vaznu
ulogu u licenciranju kompanija i instruktora za programe dualnog obrazovanja i ulaze mnogo resursa u
promovisanje dualnog obrazovanja kako bi odgovorila na potrebe privrede kroz inicijalno i kontinuirano

http://publicpolicy.rs/publikacije/961581c6008514f57a7635bbdf8c7bclcbe24fea.pdf
55 Podaci dostupni na: Pridruzi se mrezi za delienje znanija (startit.rs)

56 Posebni kolektivni ugovori objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srbije br. 92/20, br. 93/20, br. 27/20, br.
29/20, br. 58/20

57 Posebni kolektivni ugovori objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srbije, broj 76/2016.
58 Dostupno na: https://pks.rs/strana/edukacija
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struéno obrazovanje i obuku. PKS takode vodi registar ugovora o dualnom obrazovanju®®. Unija
poslodavaca Srbije je udruZzenje poslodavaca u koje se poslodavci u€lanjuju dobrovoljno. Njegova
kljuna uloga je ucesce u socijalnom dijalogu. Unija takode nudi obuke iz oblasti zdravlja i
bezbednosti, radnog prava, menadzZerske prakse itd. Posvecéena je inicijativama za razvoj ljudskih
resursa kroz projekte, posebno sa MOR-om, Nacionalnom sluZzbom za zapoSsljavanje i drugim
partnerima.

Ne postoje posebno dizajnirane usluge za mikro, mala i srednja preduze¢a (MMSP) sa ograni¢enim
resursima za interne HR ili pruZzanje podrske u karijeri. Socijalni partneri bi trebalo da imaju veéu ulogu
u podrsci MMSP, npr. kroz obezbedivanje procene i predvidanja potreba za vestinama (po sektorima),
olakSavanje saradnje sa institucijama za obrazovanje odraslih i struéno obrazovanje, obuku u cilju
kontinuiranog profesionalnog razvoja, takode kroz ukljucivanje u formalizaciju neformalnog i
informalnog u€enja na radnom mestu i priznavanje prethodnog ucenja.

Podrska za razvoj karijere radnika u neformalnoj ekonomiji nije dovoljno razvijena. Trebalo bi da se
pokrenu inicijative kako bi pojedinci koji rade u neformalnoj ekonomiji postali svesni svojih moguénosti
o sticanju kvalifikacija, pristupu dostojanstvenom radu i ostvarivanju prava na socijalnu zastitu.
Trebalo bi da postoje posebne inicijative za ruralno stanovnistvo i pojedince koji obavljaju kuéne
poslove, posebno Zene.

59 Dostupno na: https:/dualnoobrazovanie.rs/
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5. FINANSIRANJE

DrZava sa centralnog nivoa finansira sve relevantne javne usluge podrske karijernom razvoju.
Finansijskim planom Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje izdvajaju se sredstva za sprovodenje
aktivnih mera politike zaposljavanja. Sredstva se izdvajaju za sprovodenje aktivnih mera zaposljavanja
predvidenih lokalnim planovima zapo$ljavanja, a obezbeduju se iz budZeta autonomne pokrajine i
lokalnih samouprava. U finansijskom planu Nacionalne sluZbe za zaposljavanje za 2021. godinu, za
sprovodenje aktivnih mera politike zapos$javanja izdvaja se 5.200.000.000 dinara iz doprinosa za
obavezno socijalno osiguranje i 52.796.000 dinara iz direktnog granta koji je dodeljen Nacionalnoj
sluzbi za zapo$ljavanje na osnovu programskog ciklusa IPA 2013. Finansijskim planom Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje za 2021. godinu, planirano je 900.000.000 dinara za sprovodenje aktivnih
mera politike zapoS$ljavanja predvidenih lokalnim planovima zapoS§ljavanja; ova sredstva se
obezbeduju iz budZeta autonomne pokrajine i lokalnih samouprava.

NSZ objavljuje godiSnje izvestaje koji sadrze opste informacije o koriS¢enju sredstava. Ovi izvestaji
prikazuju iznos sredstava koji su investirani u sve aktivne mere, uporedujuci planirana i iskoriS¢ena
sredstva. Medutim, podaci koji se odnose isklju¢ivo na mere KViS nisu obezbedeni.

Potrebno je detaljnije razmotriti targetiranje aktivnim merama i prioritetno kofinansiranje lokalnih
planova za zapo$ljavanje lokalnih samouprava u nerazvijenim podrucjima. U Strategiji zaposljavanja
se navodi da bi se uvodenjem sistema vaucera za obuke povecéao pristup obukama za nezaposlene,
koji bi mogli da pohadaju odgovaraju¢u obuku kada im bude potrebna, a ne kada im bude dostupna
na osnovu godi$njeg postupka javne nabavke. Preduslov za uvodenje sistema vaucera i za dalje
unapredenje programa obuke na trziStu rada je da ojac¢a sistem pruzalaca usluga neformalnog
obrazovanja, ukljuCujuéi dostupnost veéeg broja pruzalaca ovih usluga sa vise odobrenih programa
obuke koiji ¢e biti dostupni Sirom Republike Srbije. Medutim, Strategijom nije predviden sistem vaucera
za karijerno vodenije ili slicni podsticaiji.

Zakonom o budzetu Republike Srbije za 2021. godinu, u odeljku 31 budzeta — Ministarstvo omladine i
sporta, sredstva koja su obezbedena za Program 1302 — Omladinska politika, Programska
aktivnost/Projekat 0006 — Programi i projekti podrske zaposljavanju mladih, ekonomska klasifikacija
463 — Transferi na druge nivoe vlasti i 481 — Grantovi nevladinim organizacijama, iznos:
100.000.000,00 din. Evaluacioni izvestaji o sprovodenju dela Akcionog plana Nacionalne strategije za
mlade prikazuju broj finansiranih projekata i iznose odobrenih sredstava. Deo ovih sredstava se
nesumnjivo koristi za finansiranje aktivnosti podrske razvoju karijere, medutim, buduci da se obi¢no
preklapaju sa drugim merama podrske zaposljavanju, teSko je precizno odrediti njihov iznos.

Javni rashodi za obrazovanje u vidu % BDP-a smanjeni su poslednjih godina — sa 4,3% u 2010. na
3,8% u 2015. i 3,6% u 2018. godini. Udeo obrazovanja u ukupnim javnim rashodima u 2018. godini
iznosio je 8,8%. Dok se populacija ucenika i dalje smanjuje, u€eS¢e u obaveznom obrazovanju je sada
prakti¢no univerzalno®°., Plate nastavnika i stru¢nih saradnika finansiraju se iz budzeta preko
prosvetnih vlasti na republickom nivou ili nivou autonomne pokrajine. Nastavnici uklju€eni u rad timova
za karijerno vodenje i savetovanje ne dobijaju dodatnu naknadu za vreme uloZeno tokom
vannastavnih aktivnosti pruzanja podrske razvoju karijere. Akcionim planom Strategije razvoja

80 ETF, Srbija — Razvoj obrazovanja, obuka i zapo$ljavanja u 2021. godini

e, IZVESTAJ O PREGLEDU NACIONALNOG SISTEMA PODRSKE KARIJERNOM
ETF-—-- RAZVOJU - SRBIJA | 29

[

Lurzpear Trairing Foundaten



obrazovanja predvidaju se neke aktivnosti u vezi sa karijernim vodenjem i definiSu odgovarajuci
indikatori, ali se ne planiraju zna€ajna sredstva iz budZeta za aktivnosti KViS.

Treba poboljsati taCan prikaz podataka u vezi sa nivoom i vrstama rashoda za usluge razvoja karijere.
Ne planiraju se redovno ulaganja u inoviranje resursa koji su dostupni prakti¢arima za svakodnevni
rad, odnosno u alate, instrumente, opremu itd. Kako se isti¢e u Strategiji razvoja obrazovanja, Skolski
psiholozi koriste zastarele alate za procenu profesionalnih interesovanja uenika kojima se ne
odraZavaju postojece grupe zanimanja.

Uc€esce klijenata u finansiranju usluge postoji u slu€aju studenata Univerziteta u Beogradu. Prilikom
upisa u naredu godinu studija, studenti su u obavezi da uplate simboli¢nih 100 dinara (manje od 1
evra) po studijskoj godini za Centar za razvoj karijere. Ovaj iznos pomaze Centru za razvoj karijere da
obezbedi dodatna finansijska sredstva pored raspolozivih iz budZeta Univerziteta, a koja dolaze od
drzave. Stavi$e, finansijski doprinos podize svest medu studentima o Centru za razvoj karijere i
motiviSe ih da koriste te usluge. Finansijski izvestaji BU su javni i objavljuju se na zvani¢nom sajtu
Univerziteta.

Klijenti redovno plaéaju privatnim pruzaocima usluga (agencijama) koje nude usluge profesionalne
orijentacije ili pomoc¢ u promeni karijere i nalazenju poslova. Cene variraju u zavisnosti od vrste
pruzenih usluga, situacije na lokalnom trzistu, porekla kompanije (nacionalne ili medunarodne) i nivoa
stru€nosti pruzaoca usluga.

Odredena sredstva se izdvajaju za aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja kroz projekte koje
podrzavaju donatori. Iznos dodeljenih grantova je obi¢no transparentan. Sredstva realizuju
medunarodne kompanije ili konsultanti, ili se dobijaju dodelom grantova organizacijama civilnog
drustva koje obavljaju aktivnosti podrske razvoju karijere. OCD koje primaju grantove se ugovorno
obavezuju da upravljaju projektnim budzetima u skladu sa vazeéim zakonima i propisima i pod
nadzorom donatora, uz postovanje procedure svake organizacije koja finansira te projekte.

Ne postoje znacajni finansijski podsticaji za razvoj aktivnosti koje su usredsredene na razvoj karijere
od strane pojedinaca i organizacija. Sajmovi Skolskih timova za karijerno vodenje Beogradske
otvorene $kole, koji se organizuju jednom godis$nje od 2015. godine, dodeljuju nov€ane nagrade
najboljim timovima KViS iz srednjih Skola. lako ovi iznosi nisu bili previse znacajni (od 10.000 do
30.000 dinara) bili su namenjeni za ulaganja u opremu, materijale za nastavu ili u¢enje kojima bi
mogla da se unapredi podrska razvoju karijere uéenika. Skole su koristile ova sredstva za kupovinu
flipCart tabli, projektora, dronova, posete sajmovima ili muzejima itd. Sredstva su obezbedena iz izvora
donatora (Solidar Suisse od 2015-2020; privatna medunarodna kompanija finansirala je nagrade prvi
put 2021. godine). Pobednici na Euroguidance nacionalnim takmienjima za dobru praksu KViS,
uglavnom prakticari, Cesto kao nagradu dobijaju edukativne studijske posete u inostranstvu uz
placene sve troSkove.
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6. PRISTUP

Nacionalna sluzba za zaposljavanje poseduje kapacitet da u odredenoj meri zadovolji potrebe
klijenata. Ova institucija pruza usluge prilagodene osetljivim grupama ili teze zapo$ljivim gradanima.
Ovi gradani imaju prioritet kada su u pitanju aktivhe mere politke zapoS$ljavanja. U ovu kategoriju NSZ
svrstava osobe bez osnovnog obrazovanja, osobe bez srednjeg obrazovanja, osobe starije od 50
godina, dugoro¢no nezaposlene osobe koje traze posao duze od 12 meseci, Zene koje su dugoro&no
nezaposlene. Mladi do 30 godina starosti, posebno mlade Zzene, mladi bez srednje stru¢ne spreme i
radnog iskustva, takode su prepoznati kao ciljne teze zaposljive grupe. Isto tako, tu spadaju i mladi
bez roditeljskog staranja, zrtve nasilja u porodici, zrtve trgovine ljudima, izbeglice i povratnici,
samohrani roditelji, roditelji dece sa posebnim potrebama. NSZ takode kao ugrozenu grupu identifikuje
osobe sa invaliditetom, Rome, radnike koji predstavljaju tehnoloski visak, korisnike socijalne pomodi i
nezaposlene u ruralnim sredinama (do kojih se ponekad dolazi preko karavana koji se organizuju uz
podrsku projekata). Kako navode godisnji planovi NSZ, posebnu paznju treba posvetiti onim ljudima
koji su ugrozeni po osnovu viSe faktora®!. Medutim, ograni¢eni resursi i ograni¢eno dosezanje do ovih
kategorija dovode u pitanje njihov pristup uslugama podrske razvoju karijere.

Kako je pokazalo istrazivanje sprovedeno u okviru projekta Connect (2019-2022), osobe sa
invaliditetom, stariji zaposleni i zaposleni koji su pred penzijom rede ¢e biti prepoznati kao grupe
kojima je potrebna podrska za razvoj karijere. Karijerni prakticari i stru¢njaci za ljudske resurse nisu
imali priliku da rade sa njima zato $to je manje verovatno da ¢e biti prepoznati kao ciljna grupa za ovu
vrstu podrske. Sli¢na situacija je i sa migrantskom populacijom. Pristup uslugama karijernog vodenja i
savetovanja ¢e verovatno biti ograni¢en za ove grupe. Zbog toga, razli€itim merama se posebna
paznja mora usmeriti na njihovo uklju€ivanje u postojeée usluge karijernog vodenja i savetovanja, ili bi
trebalo razviti nove usluge koje bi njima bile namenjene. Takode, teme rada sa osetljivim grupama
zaposlenih trebalo bi da budu uklju€ene u programe stru¢nog usavrsavanja stru¢njaka za ljudske
resurse i karijernih prakti¢ara. Medutim, drugi dokazi pokazuju da bi pristup uslugama podrske razvoju
karijere mogao znacajno da se pobolj$a za sve mlade ljude.

Ministarstvo omladine i sporta sprovodi godisSnje istrazivanje o polozaju i potrebama mladih u Srhbiji.
Istrazivanje u 2020. godini obuhvatilo je 1500 mladih ljudi starosti od 15 do 30 godina kroz
reprezentativno stratifikovano nasumi¢no uzorkovanje. 26,4% ispitanika smatra da je nezaposlenost
njihov najveci problem. 8% je napustilo Skolovanje, navodeci nedostatak finansijskih sredstava kao
glavni razlog. Samo je jedna trecina njih na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, $to je
najmaniji broj prijavljenih u odnosu na prethodne studije. Medutim, 67% je trazilo posao i vecina njih
duZe od godinu dana®?.

Na pitanje kako su trazili i dobijali informacije vezane za karijeru, 54,8% mladih je izjavilo da nije
uCestvovalo u aktivnostima karijernog vodenja i savetovanja. Od ove grupe 70,1% je starosti 15-19
godina, dok 67,7% nije iz urbanih sredina. Ono $to zabrinjava jeste da po svemu sudeci raste
procenat onih mladih koji nisu dobili nikakvu podrSku u razvoju karijere. U 2018. godini procenat je bio
51%, a 2019. godine 49%, prema istom istraZivanju. Cini se da nedostatak pristupa informacijama o

61 Godisnji plan NSZ za 2021. godinu, dostupan na sajtu: wWww.nsz.gov.rs

62 |straZivanje o polozaju i potrebama mladih u Srbiji 2020. dostupno na sajtu:
https://www.mos.qgov.rs/public/documents/upload/sport/inspekcija/lstrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20m
ladih%20u%20Srhiji%202020.pdf
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karijeri ograni€ava perspektive za karijeru mnogih mladih ljudi. Kao glavni razlog neu€estvovanja u
programima praksi, mladi su naveli neinformisanost o ovim programima (36,2%). Prema podacima,
sve je vedi broj mladih koji ne mogu da pronadu program prakse za Zeljeno zanimanje i onih koji ne
Zele da u€estvuju u neplaéenim praksama.

Kako ste dobili informacije o karijeri?

Radionice za aktivno trazenje posla

Testiranje psiholoskim testovima

Karijerno informisanje o fakultetima i visokim
Skolama

Individualno karijerno savetovanje

Profesionalna orijentacija

Bez pristupa KViS

o

10 20 30 40 50 60

Od onih koji su trazili i pronasli neke informacije vezane za karijeru, najveci procenat (9,1%)
identifikuje aktivnosti profesionalne orijentacije. U opadaju¢em redosledu identifikovali su i individualno
karijerno savetovanije (5,4%), karijerne informacije o visokom obrazovanju (5,0%), testiranje
psiholoSkim testovima, pohadanje radionica za aktivno trazenje posla, dobijanje informacija o
zanimanjima, obuke za razvoj mekih vestina, realni susreti, grupno karijerno savetovanje, radionice za
planiranje i upravljanje karijerom (2,2%), program senka na poslu (0,4%).

Ista grupa onih koji su dobili informacije o karijeri kao pruzaoce usluga prepoznaje Skole ili fakultete
(47,1%), Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje (32,5%), organizacije civilnog drustva (7,3%), kancelarije
za mlade (6%), Centre za razvoj karijere (5,8%), ostale izvore< (1,2%).

Pristup uslugama KViS za mlade od 15 do 30
godina

U\

s

= Nema pristup = Skole i fakulteti = NSZ
OCD = Kancelarije za mlade = Centri za razvoj karijere
= Ostalo

Aktivne mere prepoznaju kao posebnu osetljivu grupu one zaposlene kojima preti rizik gubitka posla.
Mere obuhvataju obuku zaposlenih na zahtev poslodavca u slu€ajevima kada su zaposlenima
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potrebna dodatna znanja i vestine za obavljanje poslova i zadataka kako bi zadrzali posao kod tog
poslodavca. U slu€aju da odredeni poslodavac pokaze interesovanje, NSZ organizuje obuku za
zaposlene ugovaranjem sa jednim od javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, koji
je sertifikovan od strane Ministarstva prosvete ili Agencije za kvalifikacije.

Priznavanje prethodnog ucenja identifikovano je u brojnim politikama koje usmeravaju obrazovanje ili
zapoS$ljavanje, iako je sistem jo$ uvek u ranoj fazi razvoja. Nacionalni okvir kvalifikacija ili Strategija
zapoSljavanja prepoznaju ovaj koncept. Akcioni plan za Strategiju zaposljavanja predvida da
pilotiranje priznavanja prethodnog ucenja po¢ne 2021. godine. Agencija za kvalifikacije i 12 sektorskih
veca deluju kao institucionalni pokretaci razvoja neophodnih kvalifikacija koje se takode mogu stedi
kroz priznavanje prethodnog u€enja. Ovaj koncept je od sustinskog znacaja s obzirom da svako tre¢e
nezaposleno lice na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje nema srednju struénu spremu.
Priznavanje prethodnog u€enja moguce je za nivoe kvalifikacija Il, 111 i V. Proces mogu organizovati
Skole ili druge organizacije koje predstavljaju javno priznate organizatore aktivnosti obrazovanja za
odrasle sa posebnim odobrenjem za priznavanje prethodnog ucenja®.

Pravilnik o standardima i nac¢inu sprovodenja postupka priznavanja prethodnog ucenja® integriSe i
standarde za karijerno vodenje i savetovanje. Skola mora imati osoblje (zaposlene nastavnike) kao
savetnike za priznavanje prethodnog ucenja. Standard 2 navodi da se savetnici smatraju
kompetentnim za priznavanje prethodnog u¢enja ako imaju kompetencije prakti¢ara za karijerno
vodenje kako je definisano u Standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja. Ovo je veoma
vazan korak u uskladivanju zvani¢nih politika sa standardima. Potrebno je preduzeti mere kako bi se
osigurala obuka savetnika za PPU u skladu sa kompetencijama praktiCara za karijerno vodenje tokom
pilotiranja PPU.

Kao primer aktivnosti u oblastima van vecih gradova, Caritas je pokrenuo regionalni dugoroc¢ni
projekat pod nazivom Va$ posao, podrzan od strane Austrijske razvojne agencije, za podsticanje
zaposljavanja mladih. Cilj projekta se postize kroz karijerno savetovanje, podr§ku mladima, obuku,
mogucnosti za praksu i pokretanje biznisa. Projekat obuhvata tri opstine: Rumu, Aleksinac i Zrenjanin.
Podrska u prvoj fazi obuhvata profesionalnu orijentaciju ili karijerno savetovanje koje sprovode
pedagozi ili andragozi, karijerne radionice (priprema CV-a, planiranje karijere). Drugo, projektni tim
organizuje specijalizovane kurseve stru¢ne obuke ili kurseve obuke za razvoj li¢nih kompetencija za
ciliane mlade nezaposlene ljude, nakon €ega sledi umrezavanje poslodavaca i nezaposlenih mladih
ljudi kroz programe praksi. Nude se i mere podrske mladim nezaposlenim licima u razvoju
preduzetnickih vestina i pokretanju sopstvenog biznisa, koji su posebno usmereni na mlade zene.
Dodatni fokus projekta je da se dopre do mladih Roma, a posebno Romkinja®®.

DIMAK Srbija - Nemacki informativni centar za migracije, stru¢no obrazovanje i obuku i karijeru, deluje
u okviru globalnih programa ,Migracije za razvoj” i ,Migracije i dijaspora” koje sprovodi GIZ. DIMAK
deluje u okviru Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u Beogradu i u okviru Komesarijata za izbeglice i
migracije Republike Srbije, dok ¢e terenska mreza biti proSirena na Migracione sluzbe (deo
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje) u Nisu, Novom Sadu, Novom Pazaru, KruSevcu, Kraljevu i Boru.

63 Dostupno na sajtu: https://mpn.gov.rs/prosveta/srednje-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/priznavanje-
prethodnog-ucenja/

64 Pravilnik o standardima i nacinu sprovodenja postupka priznavanja prethodnog uéenja ,Sluzbeni glasnik RS*,
broj 148/2020.
85 https://www.facebook.com/YourJobSrhija/ i https://caritas.rs/your-job/?lang=en
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Usluge informisanja, savetovanja i upucivanja za povratnike i za njihovu (re)integraciju obuhvataju
teme od savetovanja o karijeri, razvoja vestina u skladu sa potrebama trzista rada (SOO i druge vrste
obuke, obuka na poslu, staziranje), uskladivanje ponude i traznje kvalifikacija do otvaranja radnih
mesta, samozaposljavanja, pokretanja biznisa i mentorstva. Usluge takode uklju€uju komplementarne
informacije i usluge upucivanja u oblasti mentalnog zdravlja i psiholoske podrske (stanovanje,
zdravstvena zastita, administrativna pitanja), socijalne i obrazovne (re)integracije. Pruzaju se
sveobuhvatne savetodavne usluge za sve zainteresovane za regularnu migraciju prema Nemackoj i
obrnuto®®. Savetodavne usluge su prilagodene svakom potencijalnom migrantu pojedinac¢no, ostaju
otvorene, sa ciliem da doprinesu da odluka o pitanju migracije bude adekvatno potkrepljena kao i da
pruze informacije o rizicima neregularnih migracija. DIMAK usluge se pruzaju besplatno u razli€itim
formatima kao $to su individualne i grupne informativne i savetodavne usluge (info sesije, P2P) i
pruzaju se uzivo, telefonom, imejlom, onlajn preko Fejsbuk stranice DIMAK Srbija, Vacapa i Vajbera.

Sprovedeno je nekoliko edukativnih inicijativa usmerenih na populaciju migranata®’. Na primer,
Beogradska otvorena Skola je implementirala E+ projekat ALMIT od 2018. do 2020. godine. Projekat
je razvio i pilotirao Seme i mehanizme obuke koji omogucéavaju brzu integraciju legalnih migranata na
trziSte rada. Usvojenim pristupom izvrSeno je ispitivanje sposobnosti ciline grupe za inicijalnu
gradansku integraciju, profilisanje i uskladivanje vestina, ¢ime je podstaknut njihov ulazak na lokalno
trziSte rada. Razvoj karijere u vidu karijernog informisanja i karijernog savetovanja takode je ponuden
legalnim migrantima iz prihvatnih centara i centara za azil®.

SOS Decija sela Srbija ima program ,Jaki mladi — odrziva socijalna inkluzija i ekonomska podrska
mladima u riziku“ koji je zapoCeo 2016. godine. U okviru ovog projekta u Beogradu radi Karijerni
centar ,Jaki mladi“ sa osnovnim ciliem povecanja zaposlenosti mladih koji su imali ili jo$ uvek imaju
status deteta bez roditeljskog staranja ili su uklju¢eni u programe podrske porodicama u riziku®.

66 https://www.startfinder.de/en/advisory-centre/advisory-centre-serbia
87 Pregled dostupan na sajtu: https:/kirs.gov.rs/media/uploads/Site Profiles May 2021.pdf
68 Podaci su dostupni na sajtu: https://almit-project.eu/

69 Dostupno na sajtu: https:/sos-decijasela.rs/en/our-programs/program-strong-young-people-social-inclusion-
and-economic-sustainability-of-young-people-in-risk/
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U 2020. godini, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, 81 posto domacinstava u zemlji
imalo je internet vezu, a 74,3 posto raCunar. Procenat racunara u domacinstvima varira u zavisnosti
od teritorije i oko 91% domadinstava u Beogradu ima racunar. IstraZivanje o polozaju i potrebama
mladih u Srbiji koje je sprovelo Ministarstvo omladine i sporta 2020. godine pokazalo je da 72,3%
mladih koristi onlajn alate za dodatno obrazovanje i obuku. Ipak, veéina njih to radi samo povremeno.
Medutim, to takode pokazuje da 27,7% mladih ispitanika ne koristi onlajn alate.

Nedavno je redizajniran sajt Nacionalne sluzbe za zaposljavanje www.nsz.gov.rs. Ovaj sajt sadrzZi
brojne informacije o programima NSZ, javnim pozivima, aktivnostima, izvestajima itd. Pruza onlajn
bazu otvorenih radnih mesta i onlajn aplikaciju za registrovane korisnike. Pored toga, nude se
informacije o aktivnim merana politike zapo$ljavanja. Korisnici zainteresovani za dobijanje informacija
ili saveta o karijeri mogu da dobiju informacije o ovim uslugama koje pruzaju filjale NSZ, adresama
Centara za informisanje i profesionalno savetovanje u okviru 13 filijala NSZ. Nacionalna sluzba za
zaposljavanje pocela je da pojedine segmente programa obuke za podrsku nezaposlenim korisnicima
prilagodava onlajn formatu usled pandemije Covid-19. Obuka ,Aktivno trazenje posla” i obuka ,Put do
uspesnog preduzetnika” prilagodeni su onlajn rezimu tokom 2021. godine da bi se tokom 2022. godine
ponudile registrovanim klijentima’. Nacionalna sluzba za zaposljavanje razvila je interaktivnu onlajn
platformu ,Vodi¢ za izbor zanimanja“’*. Platforma je dizajnirana za u¢enike osnovnih $kola kako bi im
pomogla da se upiSu u srednje Skole, posebno u srednje stru¢ne Skole, objasnjavanjem zanimanja.
Portal nudi alate za samoprocenu, bazu podataka o zanimanjima i informacije o postoje¢im Skolama.
Koris¢enje ovog portala se povecalo tokom pandemije, $to je naznaceno u godiSnjem izvestaju NSZ
za 2020. godinu. Medutim, portal nije azuriran najnovijim informacijama u domenu stru¢nog
usavrSavanju i ne pominje dualne obrazovne profile.

Fondacija Tempus Erazmus+ u saradnji sa MPNTR upravlja platformom www.obrazovanje.rs, kao
nekomercijalnom bazom podataka o svim obrazovnim moguénostima u Republici Srhiji, od
sekundarnog do tercijarnog nivoa obrazovanja. Takode pruza informacije o stipendijama i programima
mobilnosti.

Beogradska otvorena Skola je od 2010. godine pokrenula onlajn platformu za podrsku razvoju karijere
BOSKarijera. Platforma besplatno nudi onlajn alate za samoprocenu u cilju identifikacije linih
osobina, vestina i interesovanja u oblastima ili profesijama, kao i poteSko¢a u odlu€ivanju o karijeri. Na
osnovu rezultata samoprocena, korisnici dobijaju automatski generisane preporuke za zanimanja, a
baza podataka sa opisima zanimanja im pomaze da dobiju viSe informacija. Pored toga, platforma
nudi ,adresar” univerziteta, fakulteta i akademija stru€nog usavrsavanja i nudi informacije o dostupnim
opcijama za visoko obrazovanje u Srbiji. Korisnici mogu dalje da iskoriste onlajn alat za sastavljanje
CV-a i onlajn alat za profil karijere kako bi se pripremili za slede¢e korake u razvoju svoje karijere.
Onlajn savetnik za karijeru koji je angazovan od strane BOS-a dostupan je putem e-poste za dalju
podrsku korisnicima™.

70 https://nsz-onlineobuke.nsz.gov.rs/?redirect=0
71 Dostupno na sajtu: hitp://www.vodiczaosnovce.nsz.gov.rs/index.php
72 Dostupno na sajtu: www.karijera.bos.rs
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Tokom pandemije, poveéan je broj posetilaca koji su traZili informacije ili savete putem BOS onaljn
savetovali$ka. Sprovedena je studija odnosno analiza pitanja koje je dobila BOS karijerna savetnica
sa preporukama za onlajn usluge’. U jednoj od tih analiza se preporuéuje da se ponudi vide onlajn
usluga, jer postoji evidentna potreba medu mladima na svim nivoima obrazovanja, od onih koji ne
pohadaju neki od sistema obrazovanja, nisu zaposleni ili nisu na nekoj obuci, od neaktivnih do
zaposlenih, da traZe onlajn podrSku za razvoj karijere. Na osnovu nalaza istrazivanja, u kome je
utvrdeno da mladi uglavnom postavljaju pitanja o zanimanjima, pozicijama, platama, nacinima
napredovanja, zaklju¢eno je da tacne i azurne informacije o trzistu rada moraju postati pristupacnije.
StaviSe, postojeéi podaci kojima raspolaze Zavod za statistiku ili NSZ trebalo bi da postanu
pristupacniji onima koji Zele da steknu saznanja. S druge strane, mladima je potrebna podrska u
jaCanju vestina upravljanja karijerom u vezi sa odabirom relevantnih izvora informacija i kori§¢enjem
informacija za donoSenje odluka o karijeri i IKT veStinama potrebnim za prikupljanje i praenje
relevantnih informacija.

Usled Zelje da postanu dostupni onlajn zbog pandemije, skoro svi pruzaoci su prilagodili svoje usluge
podrske razvoju karijere, ali su stvorene i neke nove. Ne postoje precizni podaci o broju karijernih
prakti¢ara ili mladih koji koriste digitalna reSenja za karijerno vodenje i savetovanje, ali su
identifikovani neki od primera dobre prakse.

Pojedini praktiCari iz srednjih Skola su pripremali video lekcije o vestinama upravljanja karijerom, koje
su postavili na platforme za e-ucenje ili na druStvene mreze. Za individualne sesije karijernog
savetovanja kori§¢eni su razliCiti veb alati. Tehni¢ka Skola Bor razvila je inovativnu onlajn
kompjutersku igricu kojom se pristupa donosSenju odluka o karijeri na zabavan nacin koji je privliacan
uéenicima. Igra se zove ,Oslobodi se i pronadi svoju karijeru“’4.

Ministarstvo prosvete prilagodilo je obrazovne aktivnosti tokom pandemije Covid-19 potpuno onlajn ili
kombinovanim modelima. Nastavnici su bili angazovani na pripremi video ¢asova objavljenih preko
nacionalnog servisa i veb platforme Moja Skola — RTS Planeta. Neki od ¢asova za srednje stru¢ne
Skole i programe dualnog obrazovanja privukli su u¢enike osnovnih Skola i roditelje zainteresovane da
saznaju vise o programima i zanimanjima srednjih struénih Skola. Odabrani video snimci su
klasifikovani tako da se koriste za pregled nastavnih planova i programa konkretnih stru¢nih
programa. U nacionalnoj bazi podataka za profesionalnu orijentaciju dostupno je ukupno 290 video
zapisa’®.

Onlajn ili hibridni dogadaji i konferencije zamenili su okupljanja uzivo. Euroguidance Srbija je
organizovao Deveto nacionalno takmicenje dobrih praksi u oblasti KViS-a i hibridnu onlajn
konferenciju za proglasenje pobednika i predstavljanje KViS trendova. Za nastavnike u Srbiji dostupan
je onlajn kurs obuke Uvod u KViS u srednjim Skolama, akreditovan od strane Zavoda za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja’®. Euroguidance centar nudi nastavnicima moguénost da
zakazu individualne konsultacije ako im je potrebna podrska u planiranju svojih aktivnosti i da

73 Dostupno na sajtu: https://www.bos.rs/rs/publikacije/14/9295/da-li-je-pametno-da-sledim-svoje-snove---analiza-
pitanja-postavljenih-u-okviru-karijernog-savetovanja-portala-bos-karijera-sa-preporukama-za-sprovodenje-onlajn-
usluga.html

74 Dostupno na sajtu:

https://view.genial.ly/5eb3faf54a7fce0d5029f9ea/game-breakout-misteriozna-soba

75 Dostupno na sajtu: https:/mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/02/Profesionalna-orijentacija.pdf. pdf

76 Dostupno na sajtu: https:/euroguidance.rs/aktivnosti/obuke/online_kurs uvod u_kvis/
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https://view.genial.ly/5eb3faf54a7fce0d5029f9ea/game-breakout-misteriozna-soba
https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/02/Profesionalna-orijentacija.pdf.pdf
https://euroguidance.rs/aktivnosti/obuke/online_kurs_uvod_u_kvis/

preuzmu kontrolne liste za samoprocenu sa veb stranice. Centar azurira priru¢nik za prakticare,
godisnji bilten o karijeri i druge resurse. Brojni vebinari bili su dostupni za u¢enike osnovnih i srednjih
8kola kako bi podrzali njihov izbor zanimanja i pruzili podrSku nastavnicima i roditeljima. Nude se i
individualne onlajn konsultacije’”.

Uz podrsku Nemacke saradnje, GIZ projekat DECIDE je po drugi put organizovao onlajn dogadaj Dan
devojc€ica. Ovo je medunarodni dogadaj za prevazilazenje rodno specifi¢nih stereotipa u oblasti
zanimanja i rada. Domacin je bio tehnoloSka kompanija koja se bavi razvojem softvera i hardvera, a
dogadaj je imao za cilj da podstakne devojcice iz srednjih stru¢nih Skola i gimnazija na razliCite
mogucnosti za karijeru, koje su predstavile uspesne zene’®. Svoje aktivnosti prilagodio je i Nemacki
Informativni centar za migracije, obuku i zapoSljavanje (DIMAK). DIMAK organizuje Fejsbuk sesije
uzivo na razli¢ite teme karijernog vodenja i savetovanja, kao i u vezi sa mogucnostima zaposljavanja u
Srbiji. Organizuju se onlajn radionice o0 medunarodnom radnom okruzenju, kao $to su ,Razvijati se
profesionalno za globalno trziste® i ,Karijerno vodenje za mlade®, a namenjene su onima kojima je
potrebna podrska u donoSenju odluka vezanih za karijeru, kao i vise informacija o trendovima na
medunarodnom trzitu rada. U oblasti regularnih migracija, odrzano je viSe onlajn radionica i
seminara’®.

Univerzitetski centri za razvoj karijere takode su prilagodili svoje postojece aktivnosti onlajn okruzenju i
kreirali neke nove. Centar za razvoj karijere Univerziteta u Kragujevcu je 2020. organizovao onlajn
»iradicionalne aprilske radionice za studente”. Vise od 1300 studenata pohadalo je e-radionice koje su
pokrivale liéne i struéne kompetencije kao i teme vezane za razvoj karijere, koje su odrzane putem
veb platformi i striminga na drustvenim mrezama®. Centar za razvoj karijere Univerziteta u Beogradu
koristio je Zoom za ¢askanje o karijeri pod nazivom ,Zoom kafica“. Struénjaci iz raznih oblasti ¢askali
su sa studentima i davali savete u vezi sa temama relevantnim za planiranje i razvoj karijere. Vise od
45 snimljenih video zapisa dostupno je onlajn®. Centar za razvoj karijere Univerziteta u Novom Sadu
nudi simulator virtuelnog intervjua i onlajn priru¢nike za razvoj karijere®?.

Euroguidance centar razvija, administrira i stalno azurira najve¢u bazu podataka dostupnih onlajn
resursa za karijerne praktic¢are®®. Baza podataka je razvijena na osnovu aktivnosti koje su nastavnici i
drugi prakticari kreirali da podrze razvoj karijere svojih u¢enika. Dostupni materijali su klasifikovani u
kategorije: za roditelje, za nastavnike, za srednjo$kolce, za osnovce, planiranje KViS aktivnosti,
individualne aktivnosti, radionice, informacije o karijeri, prezentacije poslodavcima, samoprocena.
Vecina ovih aktivnosti je takode prikazana u Priru¢nicima®4. Euroguidance centar priprema biltene koji
se distribuiraju mrezi praktiCara za karijerno vodenje i zainteresovanim stranama koje informisu o
najnovijim politikama i razvoju praksi u Srbiji i EU.

77 Dostupno na sajtu: hitps://www.obrazovanie.rs/upis

8 Dostupno na sajtu: https:/decideprojekat.org/en/news/girls-day-2021-personal-development-curiosity-
motivation-and-persistence-are-key-to-a-successful-career/

7® Dostupno na sajtu: https://www.facebook.com/DIMAKSrbija/

80 Dostupno na sajtu: http:/razvojkarijere.kg.ac.rs/article/radionice-i-prezentacije/onlajn-aprilske-radionice-
2020.html

81 Dostupno na sajtu: http://www.razvoikarijere.bg.ac.rs/zoom-kafica, accessed February 2022
82 Dostupno na sajtu: http://www.razvojkarijere.uns.ac.rs/

83 Dostupno na sajtu: https://euroguidance.rs/resursi/bazaaktivnosti/
84 Dostupno na sajtu: https://euroguidance.rs/wp-
content/uploads/2021/01/2020 euroguidance prirucnik aktivnosti _kvis.pdf
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Mnoge aktivnosti imaju za cilj da osnaze nastavnike (dakle i karijerne prakti¢are u obrazovnom
sistemu) kako da koriste onlajn alate za u€enje. Najnovija su uputstva za nastavnike kako da
upravljaju alatima za onlajn u€enje, koje su pripremili OEBS i CEPORA, a koje je objavljeno na sajtu
Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja®®

U strateSkim dokumentima je naglasen znacaj daljeg razvoja digitalnih kompetencija medu
nastavnicima i struénim saradnicima iz Skola. Akcionim planom Strategije razvoja obrazovanja
definisano je nekoliko indikatora koji se odnose na cilj digitalnih kompetencija: procenat zaposlenih u
Skolama obucenih da koriste inovativne pedagoske pristupe zasnovane na okviru IKT i digitalnih
kompetencija, procenat Skola koje koriste SELFIE instrument za samoprocenu digitalnih kompetencija,
procenat Skola koje planiraju svoj dalji digitalni razvoj. Medutim, ne postoje mere koje odreduju
potrebu za uvodenjem e-karijernog vodenja ili sli¢nih alata.

Strategija zapoSljavanja prepoznaje digitalizaciju kao alat kako bi usluge NSZ postale pristupacnije
zaposljivim licima i dodatno podstakle njihovu aktivnost. UoCen je odredeni rizik od digitalizacije — to bi
moglo da dovede do daljeg pogorsanja pasivnosti teSko zaposljivih lica. Na primer, digitalizacija
individualnih planova zapo$ljavanja mogla bi da doprinese aktiviranju nezaposlenih, ali se naglaSava
da ova mera ne bi trebalo da zameni individualne razgovore sa savetnicima za zaposljavanje,
posebno kada su u pitanju teze zaposljiva lica.

85 Uputstva za nastavnike kako da upravljaju alatima za onlajn u¢enje. Dostupno na sajtu: https://zuov.gov.rs/wp-
content/uploads/2022/01/Upravljanje-alatima-za-onlajn-ucenje-1.pdf

so e, IZVESTAJ O PREGLEDU NACIONALNOG SISTEMA PODRSKE KARIJERNOM
ETFL.,.,.. RAZVOJU — SRBIJA | 38

Lerspear Trainig Foundaton


https://zuov.gov.rs/wp-content/uploads/2022/01/Upravljanje-alatima-za-onlajn-ucenje-1.pdf
https://zuov.gov.rs/wp-content/uploads/2022/01/Upravljanje-alatima-za-onlajn-ucenje-1.pdf

8. KVALITET PRUZANJA USLUGA PODRSKE ZA
RAZVOJ KARIJERE U OKVIRU KULTURE
STALNOG USAVRSAVANJA

8.1. Standardi

Standardi usluga karijernog vodenja i savetovanja koji su razvijeni kroz medusektorsku saradnju i koje
je Ministarstvo prosvete usvajilo u obliku Pravilnika, obezbeduju preporu¢eni okvir za osiguranje
kvaliteta KViS u oblastima obrazovanja, zaposljavanja, mladih i socijalne zastite. Ovi Standardi
osmisljeni kroz medusektorsku saradnju imaju za cilj da promoviSu pristupac¢nost KViS usluga i vestina
upravljanja karijerom i kako bi se osigurao kvalitet.

Standardi uvode Cetiri komplementarne oblasti. Standardi za vestine upravljanja karijerom su
konceptualno jezgro, jer definiSu tri kljuéne oblasti li€nog i profesionalnog razvoja: otkrivanje i
razumevanje sebe, sagledavanje mogucnosti sveta rada i obrazovanja i kreiranje karijere. U okviru
ovih oblasti, kompetencije pojedinaca se definisu kao:

Istrazivanje sebe i formiranje slike o sebi u odnosu na obrazovne i karijerne moguénosti;
sposobnost izbora relevantnih izvora informisanja o obrazovnim i karijernim moguénostima,
aktivno i kontinuirano informisanje i koris¢enje relevantnih informacija radi donoSenja odluka;

m  sposobnost planiranja karijernog razvoja i upravljanja karijernim razvojem u u uslovima prelaznih
perioda ili neoCekivanih promena.

Za svaku od ovih kompetencija definisani su o¢ekivani ishodi.

Organizacioni standardi definiSu uslove, zahteve, procedure i principe na kojima se zasniva kvalitet
usluga, na primer, planiranje, komunikacija, saradnja, pra¢enje i evaluacija. Standardi programa
karijernog vodenja nude strukturni okvir i upucuju kreatore programa da svoje ciljeve i rezultate
zasnivaju na vestinama za upravljanje karijerom.

Standardi za kompetencije praktiCara promovisu kvalitet i profesionalizam medu prakti¢arima i navode
etiCke principe kao $to je rad u najboljem interesu klijenata i poStovanje privatnosti. Tri specificne
oblasti (savetovanje, informisanje i obu€avanje za vestine upravljanja karijerom) opisuju kompetencije
i ishode. Na primer, u oblasti savetovanja jedna od kompetencija ,Pruzanje podrske korisnicima u
planiranju i postavljanju ciljeva razvoja njihove karijere” odnosi se na ishode kao $to su ,Razume
glavne koncepte razlicitih teorija razvoja li¢nosti, sposobnosti i motivacije” i ,Razume kulturolo$ki i
socioekonomski kontekst, licne i porodi¢ne faktore razvoja i ponasanja korisnika®“.

Svrha ovih standarda je da obezbede smernice o tome kako da se razvijaju KViS usluge i programi
tako da ciljevi i ishodi budu usmereni na razvoj vestina upravljanja karijerom, kao i na evaluaciju,
samoevaluaciju i unapredenje postojecih programa i usluga®.

StrateSkim dokumentima u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i mladih predvidena je primena
standarda. Na primer, Akcioni plan za implementaciju Strategije razvoja obrazovanja predvida
nekoliko mera koje se ti¢u standarda. Merom 1.1.3.8. predvideno je da ¢e Agencija za kvalifikacije

86 Pravilnik o standardima usluga KViS

so e, IZVESTAJ O PREGLEDU NACIONALNOG SISTEMA PODRSKE KARIJERNOM
ETF;.,.... RAZVOJU — SRBIJA | 39

Leropeas Training Foundaton



organizovati promocije Standarda. Najavljene izmene Zakona o nacionalnom okviru kvalifikacija
trebalo bi da dodatno ojacaju ulogu karijernog vodenja i savetovanja i da Agenciji za kvalifikacije
dodele neke dodatne zadatke.

8.2. Kadar

Kvalifikacije praktic¢ara koji pruZaju usluge KViS variraju, jer ne postoje programi master ili osnovnih
studija koji se nude u ovoj oblasti. Predmeti koji se odnose na razvoj karijere, savetovanje ili kou€ing
mogu se naci u planovima i programima iz oblasti psihologije, andragogije ili upravljanja ljudskim
resursima.

Svi savetnici za planiranje karijere i karijerno informisanje koji rade u Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljavanje imaju kvalifikacije iz oblasti psihologije i savetovanja. U osnovnim i srednjim Skolama,
uklju€ujudi i stru¢ne Skole, timovi za karijerno vodenje i savetovanje su sastavljeni od psihologa,
pedagoga i nastavnika raznih predmeta. KViS prakti¢ari u Skolama su uglavnom fokusirani na druge
zadatke i od njih se o€ekuje da dodatno obavljaju i KViS. Uklju¢enost u rad timova za KViS ne uti€e na
njihovu zaradu. Inicijalno obrazovanje nastavnika ne obuhvata sadrzaje koji se odnose na podrsku
razvoju karijere u€enika. U drugim organizacijama, KViS takode pruzaju psiholozi, pedagozi, stru¢njaci
za obrazovanje odraslih, struénjaci iz razliCitih oblasti, omladinski radnici i drugi.

Imajuci u vidu da postoji ograni€¢eno formalno obrazovanje za praktiCare u oblasti razvoja karijere,
vecina stiCe kompetencije kroz programe kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja, neformalno ucenje,
kurseve, seminare itd. lako to nije definisano kao obavezno, veéina ovih programa je u skladu sa
standardima za KViS. Kompetencije praktiCara karijernog vodenja jacaju se kroz programe obuke koje
nude, izmedu ostalih, Euroguidance centar, Centar Inventiva i BOS. Trenutno je 10 programa
kontinuiranog stru¢nog usavrsSavanja akreditovano od strane Zavoda za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja i ponudeno zainteresovanim prakti¢arima u Skolama. Dostupni su i programi obuke za KViS
za osetljive grupe, kao $to su mladi ljudi u riziku od napustanja formalnog obrazovanja. Ovi programi
se uglavnom plaéaju iz sredstava razli€itih projekata. U retkim slu€ajevima, Skole placaju kurseve iz
sopstvenog budzeta, koji se izdvaja iz budzeta lokalne samouprave.

Opsti okvir za samoprocenu kompetencija vodenja i razvoj programa obuka dat je u standardima
kompetencija karijernih prakti¢ara. Vec¢ina programa stalnog stru¢nog usavrsavanja nastavnika
akreditovanih od strane Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja uskladeni su sa
standardima, iako ovo uskladivanje joS uvek nije definisano kao obavezan zahtev. Ovi programi se
fokusiraju na vestine upravljanja karijerom i nude modele i specificne metode za informisanje o
karijeri, obrazovanju i savetovanje. Planom primene gore navedenih standarda predvideno je da svi
programi stalnog stru¢nog usavrsavanja koji se odnose na karijerno vodenje moraju da budu
uskladeni sa standardima da bi postali akreditovani.

U skladu sa Akcionim planom strategije zaposljavanja, 2021. godine zapoceto je uskladivanje internih
programa obuke zaposlenih u NSZ koji se bave savetovanjem za zapoSljavanje, planiranjem Kkarijere i
informisanjem o karijeri sa standardima za KViS i verifikacijom sistema upravljanja kvalitetom. Obuka
savetnika za zaposljavanje i savetnika za karijerno planiranje i informisanje, kao i privatnih agencija za
zaposljavanje, u pruzanju usluga KViS u skladu sa usvojenim standardima zapoceta je 2021. godine.
Ova aktivnost ¢e se nastaviti i 2022. godine u saradnji sa Ministarstvom rada, NSZ, E2E projektom i
BOS-om.
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U 2020. godini, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu akreditovao je prvi Euroguidance program za
KViS za socijalne radnike. Ovaj Zavod nadlezan je za zvani¢nu akreditaciju programa obuke za
socijalne radnike u razli¢itim oblastima, pored svojih duznosti koje se odnose na socijalnu zastitu.

Anketa medu prakti¢arima karijernog vodenja u okviru projekta Connect, sprovedena na nacin opisan
u prethodnim poglavljima, pokazala je da postoje razli€iti nacini na koje oni sti€u neophodna znanja za
obavljanje svojih uloga. | samostalno u€enje i razmena iskustava se smatraju vaznim. Oni smatraju da
su samostalno u€enje (internet, masivni otvoreni onlajn kursevi (MOOC), knjige itd.), kontinuirano
usavrSavanje, pohadanje kratkih kurseva obuke, radionica i konferencija i interni saveti kolega i
stru€njaka vazna sredstva za unapredenje znanja i vestina. Takode je relevantno da neki predstavnici
prepoznaju mentorstvo, konsultacije i savetovanje kao nesto sto bi bilo korisno za profesionalni
razvoj®’.

Na osnovu ankete i pregleda literature u 6 zemalja projekta, projekat Connect (2019-2022) koristice
prikupljene podatke iz prva dva ishoda za razvoj didaktiCkog okvira i opisa programa za (akademski)
kurikulum o karijernom vodenju i razvoju za zaposlene. StaviSe, projektni tim ¢e takode razviti
didakticki okvir i koncept kursa za obuku stru€njaka u oblasti karijernog vodenja i savetovanja i razvoja
ljudskih resursa. Cilj je da se profesionalci u javnom i privathom okruzenju opreme strategijama i
materijalima koji im pomaZu u podsticanju razvoja karijere unutar i izmedu organizacija®.

Pored realizacije programa obuke za KViS za kontinuirano stru¢no usavr$avanje nastavnika i stru¢nih
saradnika u Skolama, Akcionim planom Strategije razvoja obrazovanja planiraju se jo$ i ,Stru¢no
uputstvo za ostvarivanje aktivnosti Tima za PO/KViS u svim Skolama®“.

8.3. Kvalitet podataka i informacija

Standardi za izradu i pruzanje kvalitetnih informacija u vezi sa karijerom postoje u okviru Standarda za
usluge karijernog vodenja i savetovanja. Standardi vestina upravljanja karijerom utvrduju da je
»Sagledavanje mogucnosti sveta rada i sveta obrazovanja” jedna od tri kljuéne oblasti. Izbor
relevantnih izvora informacija o obrazovnim i karijernim moguénostima, aktivno i kontinuirano
informisanje o obrazovnim i karijernim moguénostima i koriséenje relevantnih informacija radi
donosenja odluka su klju¢ne kompetencije u ovoj oblasti, prema standardima VUK. Kada karijerni
praktiCari zele da budu aktivni u pruzanju informacija o karijeri, trebalo bi da budu u stanju da: koriste
razli¢ite izvore informisanja o obrazovnim i karijernim moguénostima, klasifikuju i Cuvaju informacije o
obrazovnim i karijernim moguénostima, pruzaju podrsku korisnicima u kori§¢enju informacija o
obrazovanju i karijeri. Svaka od ovih kompetencija povezana je sa odgovaraju¢im ishodima.
Organizacioni standardi vode pruzaoce usluga KViS da svoje usluge zasnivaju na pouzdanim i
relevantnim izvorima informacija. Organizacija treba da podstakne svoje zaposlene da budu u toku sa
svetom rada i obrazovanja i da u skladu sa tim unaprede svoj rad. Istovremeno, treba da definiSe
kriterijume za procenu razli€itih izvora informacija koje prikuplja.

87 ConnecT, 102, Nacionalna anketa o aktuelnoj praksi, potrebama i zahtevima struénjaka i profesionalaca iz
oblasti KViS i ULJR u Srbiji, Aleksandra Burovi¢, dostupno na: htips://connect-erasmus.eu/wp-
content/uploads/2021/02/CONNECT-I02-Serbia-National-Report.pdf

88 Dostupno na: https:/connect-erasmus.eu/de/project-outcomes/
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lako su standardima postavljeni relevantni zahtevi koje pruzaoci usluga i prakti¢ari treba da ispune,
oni su mozda ipak previsoki u odnosu na trenutnu praksu. Postoji mnogo materijala zasnovanih na
internetu koji pruzaju informacije o karijeri, 0 moguénostima obrazovanja i obuka, putevima i
zanimanjima®. Dostupni su preko Sluzbe i agencija za zapo$ljavanje, obrazovnih institucija, karijernih
servisa pri organizacijama civilnog drustva, privatnog sektora (veb stranice za traZenje posla).
Medutim, nijedna od ovih baza podataka nije sveobuhvatna niti su povezane jedna sa drugom. Drugi
izazov je prilagodenost mladima nekih informacija relevantnih za razvoj karijere, na primer, informacija
o trzistu rada koje obezbeduje Nacionalna sluzba za zapoSljavanje.

Jedan od potencijala za povec¢anje dostupnosti informacija o karijeri predstavlja Registar kvalifikacija
koji je objavljen onlajn na sajtu Agencije za kvalifikacije®. Platforma je dizajnirana tako da ponudi
validnu i pouzdanu bazu podataka o kvalifikacijama, kao i 0 zanimanjima koja su povezana sa tim
kvalifikacijama. U ovom obliku, informacije o kvalifikacijama mogu biti dostupne obrazovnim
institucijama, kreatorima politika, istraziva€ima, karijernim prakti¢arima, posebno karijernim
savetnicima.

Strategijom razvoja obrazovanja planirano je uvodenje jedinstvenog informacionog sistema prosvete i
promovisanje koris¢enja podataka dobijenih kroz ovaj sistem za donoSenje odluka o obrazovanju.
Portal treba da digitalizuje objedinjene podatke koji se odnose na razliCite ankete i istrazivanja.
Uspostavi¢e se saradnja Agencije, Ministarstva prosvete i Kancelarije za eUpravu u cilju izrade
ovakvog portala. Zavod za statistiku Republike Srbije ima mandat da pripremi analiti¢ki okvir za
prikupljanje podataka o potrebama trziSta rada, kao osnova za izradu digitalnih alata koji ¢e osigurati
validnost i pouzdanost podataka za odlu€ivanje o sistemu kvalifikacija. Takode, Ministarstvo prosvete
Ce izraditi analitiCke profile sektora kako bi se razli¢ite zainteresovane ciljne grupe svih uzrasta
informisale o statusu pojedinih zanimanja na trzistu rada, zaradama u pojedinim sektorima,
mogucénostima dobijanja usluga za razvoj karijere itd.

Sa druge strane, Akcionim planom za implementaciju Strategije zaposljavanja predvidene su
aktivnosti kao $to je objedinjavanje informacija o potraznji na trzi$tu rada kroz uspostavljenu
integrisanu bazu podataka o slobodnim radnim mestima. Takode, u planu je i razvoj funkcionalne
platforme za jedinstveni informacioni sistem trzista rada. Ove aktivnosti se zasnivaju na utvrdivanju
standarda zanimanja i uspostavljanju registra standarda zanimanja, sa podacima o obuhvaéenim
poslovima, osnovnim potrebnim kompetencijama, sredstvima za rad, mestu rada, uobi¢ajenom
radnom vremenu, prisustvu bilo kakvih specifi¢nih rizika u obavljanju odredenih zanimanja. itd. Ove
informacije treba da omoguce pracenje promena na trziStu rada i dobijanje informacija o zanimanjima
za kojima postoji velika potraznja. Uzimanje u obzir tendencija i buducih potreba poslodavaca trebalo
bi da se postigne kroz poboljSanu metodologiju i proceduru anketiranja poslodavaca.

Ove platforme zvuce veoma obecavajuce za izgradnju sveobuhvatne vredne baze informacija o trzistu
rada za podrSku razvoju karijere. Medutim, treba planirati da se baze podataka razvijaju u formatu koji
bi mogao biti pristupacan razli€itim korisnicima, posebno mladima. Imajuéi u vidu ogranicene ljudske
resurse u javnim sluzbama i Skolama i visok procenat mladih ljudi koji nemaju pristup karijernim
servisima, onlajn platforme treba osmisliti tako da im omoguce laku navigaciju i pronalazenje
potrebnih informacija. Mladi treba da budu ukljuceni u proces kojim ¢e se osigurati da je internet

89 Jedna koja ranije nije pomenuta je Baza podataka o zanimanjima sa video zapisima razvijenim od strane E2E
projekta, dostupna na: https://znanjemdoposla.rs/opisi-poslova-znanjem-do-posla/

9 Dostupno na: https:/noks.azk.gov.rs/pretraga-registara/pretraga-nacionalnih-kvalifikacija.html
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platforma laka za koriS¢enje. Organizacije koje rade sa mladima mogu da odigraju veliku ulogu, ne
samo u promovisanju ove platforme i informacija i obezbedivanju da ona bude dostupna mladim
ljudima koji imaju manje moguénosti (kao $to su mladi iz ruralnih i udaljenih podruéja), veé i u procesu
njenog razvoja, uzimajuci u obzir potrebe mladih.

Pracenje, evaluacija i povratne informacije o politici

Realizacija godi$njih planova Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje se redovno prati, a godisnji izvestaji
se objavljuju na sajtu NSZ. Podaci dati u izvesStajima obuhvataju broj korisnika usluga profesionalne
orijentacije i planiranja karijere koji se pruzaju, kako za nacionalni nivo, tako i za svaku regionalnu ili
lokalnu filijalu. Postignuti rezultati se uporeduju sa planiranim.

Strategija zaposljavanja prepoznaje da je u narednom periodu potrebno preduzeti aktivhosti na nivou
celog sistema radi daljeg razvoja integrisanog sistema za pracenje i evaluaciju aktivnhih mera politike
zaposljavanja. Unapredenje sistema pracenja podrazumeva unapredenje metodologije i nacina
izveStavanja o sprovedenim aktivnim merama i utro$enim sredstvima. Takode, za dalji razvoj lokalne
politike zaposljavanja potrebno je unapredenje izvestaja o prac¢enju sprovodenja mera iz lokalnih
planova zaposljavanja, a posebno onih mera koje se realizuju sredstvima lokalne samouprave i sa
tehnickom podrskom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Praéenje efekata AMPZ (neto i bruto)
takode je deo Akcionog plana za sprovodenje strategije zapoS$ljavanja.

Evaluacioni izvestaji o sprovodenju akcionih planova koji odgovaraju nacionalnim strategijama
pokazuju stepen ostvarenosti pojedinih indikatora, ukljuCujuci i one za karijerno vodenje i savetovanje
tamo gde postoje. Prema Nacionalnoj strategiji za mlade, Ministarstvo omladine i sporta je nadlezno
za uspostavljanje jedinstvenog i sveobuhvatnog sistema prac¢enja. Za vrSenje redovne godiSnje
evaluacije®® zaduZeni su Ministarstvo, radna grupa Vlade za sprovodenje Strategije i Savet za mlade.
Izvestaji o evaluaciji sprovodenja Akcionog plana Nacionalne strategije za mlade ukazuju u kojoj meri
su postignuti odredeni rezultati. Ovi izve$taji su objavljivani jednom godiSnje, a poslednji objavljeni u
avgustu 2021. godine pokrivaju period od pet godina (2015-2020). U izvestaju se navodi da rezultat
formulisan kao ,razvijen funkcionalan i odrziv sistem karijernog vodenja i savetovanja za mlade” ima
relativno visok procenat ostvarenja sa procenjenih 74% ostvarenosti. Podaci dobijeni monitoringom
dostupni su za dalje strateSko planiranje u ovoj oblasti. Istrazivanje o polozaju i potrebama mladih u
Srbiji se objavljuje svake godine i prati i stepen pristupa mladih uslugama KViS, kao i uslugama KViS
koje mladi najcesce koriste.

Postoji nekoliko studija o sistemu vodenja uopSte i pruzanju usluga u odredenim sektorima. Jedna od
njih, ,Studija izvodljivosti u vezi sa osnivanjem nacionalnog resursnog centra za karijerno vodenje i
savetovanje u Srbiji i dalji razvoj sistema karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji“, uradena je 2014.
godine u okviru projekta koji finansira Evropska delegacija u Republici Srbiji. Bilo je nekoliko drugih
istrazivackih studija sprovedenih uglavnom u OCD i akademskom sektoru.

TrogodisSnje pracenje sistema KViS obezbedeno je samo u okviru procesa pracenja primene Zakona o
dualnom obrazovanju. Prema njegovom prelaznom ¢lanu, Zakon o dualnom obrazovanju treba da
prode potpunu reviziju nakon pocetnog perioda primene. SDC je organizovao niz istrazivanja kako bi
izveStavao o sprovodenju sistema dualnog obrazovanja u Srbiji i pruzio podatke koji ¢e se koristiti u

91 https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/serbia/16-evidence-based-youth-policy
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kreiranju politika i kontinuiranom razvoju sistema. Podaci dobijeni putem anketa kombinovani su sa
procesom konsultacija koji je uklju€ivao zainteresovane strane iz sektora obrazovanja i zapoS$ljavanja
u Srhiji.

Prema jednom od izvestaja, veéina kompanija koje u€estvuju u programima dualnog stru¢nog
obrazovanja i obuke takode uéestvuje u aktivnostima karijernog vodenja i savetovanja (65%)%. U
drugom izvestaju se pominje da samo 65% ucenika uklju€enih u dualno stru¢no obrazovanje navodi
da dobija dovoljno usmeravanja pre nego $to naprave svoj izbor. Istrazivanje dodaje da su ti u€enici
naveli kako su imali dovoljno informacija pre nego $to su otpoceli u€enje kroz rad, a zaklju€ak je da je
potrebno da se nedostatak informacija nadomesti pre nego $to program poc¢ne. Fokus grupe
organizovane sa kompanijama, donatorima i Skolama otkrile su da vecina zainteresovanih strana
(93%-100%) smatra da treba pobolj$ati KViS za dualno obrazovanje. Stoga su autori preporuili
preispitivanje nacina na koji ¢e sistem karijernog vodenja i savetovanja funkcionisati u buducnosti, s
obzirom na to da on treba da funkcioniSe u partnerstvu sa kompanijama i podrzava ucenike pre
njihovog prelaska u srednje obrazovanje®:.

Uvidi o kanalima koje ucenici koriste za dobijanje informacija o karijeri iz istog istrazivanja pokazuju da
uCenici obi¢no saznaju o svom srednjoskolskom profilu iz osnovne $kole, bilo od nastavnika, na
otvorenim vratima srednje Skole ili iz informativnih prezentacija. Vrdnjaci su takode vazan izvor
informacija, kao i internet. Poredenje izmedu dve grupe ucenika, onih u dualnom obrazovanju i onih u
redovnim programima srednjeg stru¢nog obrazovanja, otkrilo je neke razlike. Pokazalo se da su za
uCenike koji su upisali dualno obrazovanije izvori informacija u Skolama mnogo vazniji, dok uc€enici u
redovnim programima srednjeg stru¢nog obrazovanja ¢eS¢e pronalaze informacije na internetu i iz
Vodi¢a za upis u srednje Skole. Obe grupe navode da viSe koriste informacije koje dobiju od vrSnjaka
nego od ¢lanova porodice®.

Ne postoje skorije studije o efektima troSkova i dobiti od mera KViS. Nalazi istrazivanja Beogradske
otvorene $kole koje je sprovedeno 2013. godine pokazuju pozitivhu korelaciju izmedu dobijanja usluga
karijernog vodenja i savetovanja i povecanja zapo$ljivosti i zapo$ljavanja mladih®®.

Ulozeni su napori da se kroz Preporuke za sprovodenje Plana primene standarda usluga KViS, koje je
usvojio Savet NOKS-a, na koordinisan nacin unapredi implementacija standarda za karijerno vodenje i
savetovanje. Plan obuhvata mere, aktivnosti, odgovorne institucije (kao $to su ministarstva, NSZ,
Privredna komora, univerziteti, Skole, kancelarije za mlade, Agencija za kvalifikacije), vremenski okuvir,
procenjene resurse i mehanizme pracenja. Mere koje su predvidene obuhvataju promociju standarda,
primenu standarda kroz razvoj alata i instrumenata (na primer, kontrolne liste za samoprocenu) i

92 Ursula Renold et al, Sprovodenje srpskog Zakona o dualnom obrazovanju — Drugi izvestaj o barijerama i
pokreta¢ima u fazi sprovodenja (Implementation of the Serbian Law on Dual Education - Second Report on
Barriers and Drivers in the Implementation Phase), ETH Zurich Chair of Education Systems, CES Studies Nr. 4,
jun 2020, https://doi.org/10.3929/ethz-b-000441561

98 Ursula Renold et al, Sprovodenje srpskog Zakona o dualnom obrazovanju - Izvestaj o zapazanjima: Pokretadi i
prepreke u fazi sprovodenja (Implementation of the Serbian Law on Dual Education - Reflection Report: Drivers
and Barriers in the Implementation Phase), ETH Zurich Chair of Education Systems, CES Studies No. 19,
septembar 2021.

9 lbidem.

9 Puri¢, M. Kljaji¢, T. (2014), Karijera po meri mladih — Prikaz rezultata merenja efekata karijernog vodenja i
savetovanja. Beogradska otvorena Skola. Beograd, dostupno na: https://www.bos.rs/rs/publikacije-karijerno-
vodenje-i-savetovanje/700/652/karijera-po-meri-mladih_-prikaz-rezultata-merenja-i-pracenja-efekata-usluga-
karijernog-vodenja-i-savetovanja-po-zaposljivost-mladih-2014.html
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struénu podrsku (npr. programi obuke), pokretanje promena u procedurama u razli€itim sektorima
(akreditacija programa kontinuiranog stru¢nog usavr$avanja nastavnika, socijalnih radnika i
omladinskih radnika, akreditacije visokoSkolskih ustanova i izrade godiSnjih programa NSZ). Agencija
za kvalifikacije, uz podréku BOS-a, prepoznata je kao odgovorna za praéenje realizacije Plana. U
okviru Plana, uloga za prac¢enje je dodeljena Agenciji za kvalifikacije. Do sada je izraden jedan izvestaj
o implementaciji krajem 2020. godine, dok izvestaj za 2021. godinu jo$ uvek nije izraden.
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9.ZAKLJUCAK | DALJI KORACI

Rezime kljuénih nalaza

Postojeci okvir politika za obrazovanje, zaposljavanje i mlade prepoznaje razliite mehanizme podrske
karijernom razvoju i jasno utvrduje odgovorne institucije sa identifikovanim i diferenciranim ulogama u
zavisnosti od prioritetnih ciljnih grupa. Akcioni plan koji se odnosi na sveobuhvatni strateSki dokument
za KViS je istekao 2014. godine. Standardi za KViS su prepoznati u stratesSkim i regulatornim
dokumentima kao okvir za osiguranje kvaliteta sistema podrske karijernom razvoju u svim oblastima.
Zainteresovane strane i organizatori aktivnosti podrske karijernom razvoju saraduju na nacionalnom i
lokalnom nivou. Medutim, ova saradnja se trenutno odvija samo u okviru odredenih oro€enih zadataka
ili projekata.

Dobro razvijenim regulatornim okvirom uspostavljena je ¢vrsta osnova za razliCite usluge. Timovi
sastavljeni od nastavnika i stru¢nih saradnika trebalo bi da ponude najveéi deo aktivnosti KViS u
srednjim Skolama i profesionalnu orijentaciju u osnovnim Skolama prvenstveno kao vannastavne i
izborne aktivnosti. Ne postoje precizni noviji podaci o njihovom radu, ali raspolozivi dokazi pokazuju
da obim i kvalitet usluga koje se nude u€enicima znacajno variraju. KViS u programima dualnog
obrazovanja se dodatno podstiCe, ali se uglavhom posmatra kao sredstvo za promovisanje upisa u
programe dualnog stru¢nog obrazovanja i kao podrska uspehu programa ucenja kroz rad. Izborni
predmet Gradansko vaspitanje se bavi temama u vezi sa razvojem karijere u vrlo ograni¢enoj meri.
Broj i kvalitet usluga karijernog vodenja koje se nude studentima variraju u zavisnosti od kapaciteta.
Neke visokoskolske ustanove pocele su sa uvodenjem izbornih modula iz oblasti VUK; medutim,
potrebni su dalji napori da se unapredi razvoj vestina upravljanja karijerom.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje je klju€ni pruzalac usluga podrske karijernom razvoju za
nezaposlene i zaposlene gradane u okviru svoje evidencije. Medutim, ogranieni resursi i nizak stepen
upotrebe IKT-a onemogucavaju obimniji i ciljaniji domet. Dominantan nacin razmisljanja u vezi sa
karijernim vodenjem je spre€avanje pogresnih izbora zanimanja i uskladivanje ponude vestina sa
potraznjom na trzistu rada. Ostali pruzaoci usluga karijernog razvoja su kancelarije za mlade,
organizacije civilnog drustva i projekti koji pokazuju fleksibilnost u prilagodavanju pristupa potrebama
ciline grupe. Nedostatak profesionalnih karijernih prakti¢ara, odrzivosti i kontinuiteta u pruzanju
usluga, ometaju njihov razvoj.

Klju€ni pruzaoci usluga podrSke razvoju karijere za zaposlene su sluzbe za ljudske resurse u
kompanijama. Kolektivni ugovori dostupni radnicima u javnoj upravi garantuju profesionalni razvoj, ali
nije predvidena podrska u karijernom vodenju. U¢eSce udruzenja poslodavaca je ograni¢eno na
organizovanje obuka. Mala i srednja preduzec¢a zaostaju za velikim u pruzanju podrske karijernom
razvoju svojim zaposlenima. Postoji sve vec¢a potreba za pruzanjem usluga rastucoj grupi
samozaposlenih, koji su prepusteni sami sebi, kao i onima koji rade u neformalnim ekonomskim
tokovima.

Sredstva za finansiranje aktivnosti podrSke za razvoj karijere obezbeduju se iz centralnog budzeta,
grantova i donacija od medunarodnih organizacija ili iz privatnih izvora. MRZBSP i MOS planiraju
izvore sredstava za aktivne mere politike zapoSljavanja koje sprovodi NSZ i programe koje realizuju
kancelarije za mlade i OCD kako bi podstakli zaposljivost mladih. Budzetom MPNTR i pokrajinskih
prosvetnih vlasti planirana su sredstva za zarade nastavnika i stru¢nih saradnika bez nov€anog
podsticaja za aktivnosti KViS. Akcioni plan Strategije razvoja obrazovanja predvida pojedine aktivnosti
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karijernog vodenja, ali navodi da nisu potrebni dodatni izvori finansiranja. Strategija zaposljavanja
predvida uvodenje sistema vaucera za obuke, ali izostavlja vau€ere za podr8ku karijernom razvoju.
Ulaganja u inoviranje resursa koji su prakti¢arima dostupni za svakodnevni rad se ne planiraju
redovno, ve¢ se finansiraju kroz projekte koje podrZzavaju donatori. Oekuje se da ¢e dobijanje
akreditacije i statusa javno priznatih organizatora obrazovanja odraslih za karijerno vodenje i
priznavanje prethodnog u€enja, kao opcija predvidena aktuelnim strateSkim i regulatornim okvirom,
pozicionirati stru¢ne Skole, organizacije civilnog drustva i privatne provajdere na trzistu kao pruzaoce
usluga karijernog razvoja koji bi time trebalo da obezbede dodatna sredstva.

NSZ pruza usluge prilagodene razli¢itim osetljivim grupama ili teze zaposljivim gradanima i daje
prioritet njihovom pristupu aktivnim merama politike zaposljavanja. Medutim, samo jedna trecina
mladih nezaposlenih je na evidenciji NSZ. Podaci takode pokazuju da su osobe sa invaliditetom, stariji
zaposleni, zaposleni koji su pred penzijom, kao i migranti, rede prepoznati od strane prakti¢ara
karijernog vodenja. Cak 54,8% mladih izjavilo je da nije uestvovalo ni u jednoj aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja, sto pokazuje da pristup podrSci za razvoj karijere ostaje izazov, ¢ak i za opstu
populaciju mladih.

Zbog zelje da usled pandemije prilagode sprovodenju aktivnosti, gotovo svi provajderi prebacili su
svoje usluge podrske za razvoj karijere na onlajn ili hibridni format, a pokrenute su i neke nove usluge.
Akcioni plan za Strategiju razvoja obrazovanja definiSe nekoliko indikatora koji se odnose na
povecanje digitalnih kompetencija, ali nijedan ne precizira e-Vodenje ili sli¢no. S druge strane, medu
mladima je evidentna potreba da traze podrsku za razvoj karijere onlajn.

Svrha Standarda usluga karijernog vodenja i savetovanja je da da smernice kako da se razvijaju
usluge, programi, organizacione procedure, kompetencije prakti¢ara tako da ciljevi i ishodi budu
usmereni na razvoj vestina upravljanja karijerom, kao i da se vrednuju, samoevaluiraju i poboljSaju
postojeci programi i usluge. StrateSka dokumenta za obrazovanje, zaposljavanje i omladinu predvidaju
implementaciju standarda, uglavnom kroz promociju. Kvalifikacije prakti¢ara KViS variraju jer ne
postoje master diplome ili diplome osnovnih studija ili barem kratki programi studija i mehanizmi
licenciranja. Ipak, vecina programa za obuku nastavnika i drugih prakti¢ara koji se nude u Srbiji je u
skladu sa standardima, iako ovo uskladivanije jo$ uvek nije postavljeno kao obavezan zahtev, uprkos
pojedinim inicijativama.

Standardi za izradu i pruzanje kvalitetnih informacija vezanih za karijeru predvideni su Standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja. Dostupni su brojni internet materijali koji pruzaju informacije o
karijeri, ali oni nisu ni sveobuhvatni ni objedinjeni. Jo$ jedan izazov je upotrebljivost i prilagodenost
nekih informacija potrebama mladih. Prac¢enje podrSke za razvoj karijere vrsi se na nivou svakog
sistema na osnovu indikatora navedenih u akcionim planovima ili projektima, bez agregiranja svih
raspolozivih podataka. Ulozeni su napori da se na koordinisan nacin prati sprovodenje standarda, ali
je potreban dalji podsticaj kako bi se osigurao kontinuitet prikupljanja podataka.

Tri prioritetne oblasti politike koje treba razmotriti

1. Koordinacija i saradnja. Identifikovati meduresorno i medusektorsko telo oslanjajuéi se na neku od
postojecih struktura i ovlastiti ga da koordinira politike i prakse podrSke karijernom razvoju na
sistemskom nivou, kako bi se osigurala strukturisana dugoro¢na koordinacija u razli€itim
sektorima i usmeravao razvoj reformi u pogledu koordinacije, usluga, finansiranja, pristupa,
upotrebe tehnologija u karijernom vodenju i osiguranja kvaliteta. Usmeriti rad radne grupe na
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prilagodavanje svih usluga standardima KViS i prac¢enje sprovodenja sva 4 elementa standarda
prvenstveno u sektoru obrazovanja, zaposljavanja i omladine.

2. Jacanje kapaciteta za obezbedivanje boljeg pristupa. Osigurati pristup obrazovanju za karijeru i
karijernom vodenju i savetovanju za sve u€enike od osnovnog do visokog obrazovanja i za $to
veci broj nezaposlenih lica. Jacati kapacitete prakti¢ara karijernog vodenja i timova koji rade u
oblasti obrazovanja, zapo$ljavanja i pruzanja usluga mladima u skladu sa standardima KViS kako
bi se redio problem velikog broja mladih ljudi koji nemaju pristup KViS i velikog broja nezaposlenih
i neaktivnih osoba; time se pomaze mladim ljudima u Srbiji da se nose sa kontinuiranim iskustvom
teSkog pristupanja trzistu rada, nalazenju stabilnog zaposlenja i oCuvanju zaposlenosti na osnovu
razvijenih vestina upravljanja karijerom.

3. Upotreba tehnologija. Revidirati postojece onlajn i digitalne usluge za KViS, a posebno za
informisanje o karijeri, u oblastima obrazovanja (kvalifikacije, obrazovni profili, kole, itd.),
zapoS$ljavanja (klasifikacija i opis zanimanja, informacije o trZidtu rada) i omladinskih organizacija
(takode iz civilnog drustva i donatorskih projekata) i razviti plan za integraciju usluga kroz
jedinstvenu platformu u srednjoro¢nom i dugoro¢nom periodu. Ukljuditi ciline grupe korisnika kako
bi se osigurala prilagodenost usluga njihovim potrebama. Osloniti se i nadovezati na platforme
planirate strategijama obrazovanja i zaposljavanja.

Razradene preporuke

Preporuke ne predstavljaju konacna resenja, ve¢ imaju za cilj da usmere diskusije o politikama i
praksama. One prate klju¢ne stubove ovog izvestaja i pokrivaju nivo sistema, pruzaoca usluga i
praktic¢ara:

Okvir politika
Kratkoro¢ne preporuke

m  Pregled, revidiranje i ponovno usvajanje Strategije za karijerno vodenje i savetovanje sa akcionim
planom, ili sli¢nog strateSkog dokumenta (npr. programa) kao osnove za medusektorsku saradnju
sa posebnim naglaskom na uspostavljanje koordinacionog tela na nacionalnom nivou.

= Nastaviti sa promovisanjem Standarda usluga karijernog vodenja i savetovanja u strateSkom i
regulatornom okviru koji pokriva obrazovanje, zaposljavanje i mlade.

Srednjoro¢ne do dugorocne preporuke

= Uvesti KViS u strateSki i regulatorni okvir koji reguliSe sistem socijalne zastite.

Koordinacijai saradnja
Kratkoro¢ne preporuke

= Identifikovati meduministarsko telo sa mandatom da koordinira politike i prakse u vezi podrske
karijernom razvoju na osnovu jedne od postojecih radnih grupa koje se sastoje od ministarstava
(prosveta, zaposljavanje, omladina, zdravstvo, socijalna politika), Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, socijalnih partnera, civilnog drustva, istrazivackih tela, (primeri tela su Savet za
NOKS, Radna grupa Agencije za kvalifikacije za karijerno vodenje i savetovanje, oZivljavanje
Radne grupe za razvoj standarda za usluge karijernog vodenja i savetovanja sa opstijim
mandatom koordinacije).
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Usmeravanje po¢etnog rada radne grupe na prilagodavanje svih usluga standardima KViS; izvugi
pouke iz pristupa projekta DECIDE i drugih.

Koordiniranje sprovodenja Standarda i azuriranje Preporuka za sprovodenje plana za primenu
standarda koji je pokrenuo Savet za NOKS.

Izrada nacrta za lokalnu saradnju i koordinaciju za karijerno obrazovanje i karijerno vodenje u
obrazovanju kao smernice za obrazovne institucije, NSZ, roditelje, organizacije poslodavaca,
opstine, omladinske radnike, lokalne savete za zapo$ljavanje itd.; nadogradnja dobrih praksi kao
Sto je lokalni Savet partnera za karijerno vodenje i savetovanje i lokalne mreZe koje funkcioniSu u
okviru E2E projekta.

Srednjoro¢ne do dugoro¢ne preporuke

Predvideti u¢eSc¢e pruzalaca stru¢nog obrazovanja i obuke u lokalnim savetima za zaposljavanje
kako bi se podstakla koordinacija u pruzanju usluga podrske za razvoj karijere na lokalnom nivou.
U okviru meduministarske radne grupe identifikovati kako socijalni partneri i sektorske
organizacije mogu ohrabriti MSP u podrsci karijernog razvoja zaposlenih. Razmotriti jaCanje
koordinisanog angazovanja socijalnih partnera i sektorskih organizacija u pruzanju procene
potreba za vesStinama i predvidanjima (za sektore) kao vaznih informacija o trzistu rada potrebnih
za aktivnosti informisanja o karijeri. Podsticanje saradnje sa institucijama za obrazovanje odraslih
i stru€no obrazovanje za kontinuirano stru¢no usavrSavanje (u skladu sa postoje¢om podrskom za
saradnju u oblasti u¢enja kroz rad).

Osnivanje lokalnih saveta za karijerno vodenje u svim gradovima i opstinama.

Usluge

Kratkoro¢ne preporuke

Koris¢enje potencijala obrazovanja za karijeru i karijernog vodenja i savetovanja kako bi se podrzalo
dostizanje indikatora ustanovljenih Strategijom razvoja obrazovanja: povecanje stope obuhvata,
smanjenje stope napustanja Skolovanja na svim nivoima obrazovanja, poboljSanje nacina tranzicije
izmedu razli€itih nivoa obrazovanja, smanjenje stope NEET i promovisanje standarda zasnovanih na
vestinama upravljanja karijerom.

Prikupljanje podataka o modelu profesionalne orijentacije u osnovnim Skolama i pregled tog
modela u odnosu na okvir vestina upravljanja karijerom, sledstveno uskladivanje modela
Prikupljanje podataka o postoje¢im praksama u opstim srednjim Skolama, pregled u odnosu na
okvir vestina upravljanja karijerom, sledstveno uskladivanje tih praksi.

Jacanje komponente upravljanja karijerom u nastavnom planu i programu za gradansko
vaspitanje u osnovnoj i srednjoj Skoli i nastavnom planu i programu za preduzetni$tvo u srednjim
struénim Skolama, u skladu sa aktivnostima sagledavanja statusa i polozaja predmeta ,gradansko
vaspitanje” u sistemu obrazovanja i redefinisanje metoda stru¢nog usavrSavanja nastavnika
gradanskog vaspitanja kako je predvideno Strategijom razvoja obrazovanja.

Uvesti minimalnu koli€inu ¢asova razredne nastave koji treba da budu posvecéeni razgovorima o
karijeri i podsticanju u€enja o karijeri iz razliCitih zivotnih iskustava. Mapiranje potencijala za
uvodenje tema vezanih za razvoj karijere u razli€ite postojece predmete i nastavne planove i
programe. Nadogradivanje postojecih primera dobre prakse integracije KViS u ¢asove koji su
priznati na godi$njim takmiéenjima Euroguidance-a i BOS-a.

Dalje promovisanje i nadogradnja na osnovu iskustva kori§¢enja ,karijernog portfolia“ u dualnom
modelu obrazovanja na sve druge obrazovne nivoe i kontekste uenja o karijeri, kao alata koji
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pripada uceniku i koji ga prati tokom Zivota (klju¢nog alata za celozivotno KViS koje omogucava
kontinuirano karijerno vodenje u svim zivotnim fazama od strane raznih pruzalaca usluga).

m  Prosirenje usluga KViS u dualnom stru¢nom obrazovanju sa trenutnog fokusa koji je viSe
usmeren na koucing kako bi se osiguralo da u€enje kroz rad bude uspesno i podrzavanje ucenika
da ostanu na svom odabranom putu, ka tome da razviju vestine upravljanja karijerom (u skladu sa
standardima), jer ¢e posebno ucenici srednjih struénih Skola morati da se bave viSestrukim
promenama u svom radnom zivotu, tako da treba da budu spremni za celozZivotne promene.

m  Pregled postojecih praksi u opStem srednjem i nedualnom stru¢nom obrazovanju u odnosu na
okvir vestina upravljanja karijerom, sledstveno uskladivanje; posebno je bitno obezbediti iskustvo
ucenja zasnovanog na radu (probni dani u preduzec¢ima i radionice o strukama, itd.), jer stvarno
prakti¢no iskustvo omogucéava ucenicima da stvore sliku o sebi u hekom zanimanju u buduénosti i
pomaze u proceni interesovanja, izmedu ostalog, u kombinaciji sa solidnim informacijama o trzistu
rada kao osnovom za donoSenje odluka.

= Podsticanje prakse KViS u institucijama za obrazovanje odraslih u skladu sa okvirom vestina
upravljanja karijerom i obezbedivanje jasnog i pristupacnog procesa akreditacije programa KViS
kako bi se obezbedio minimalni nivo standardizacije visokog kvaliteta.

m  Pregled podrske za razvoj karijere na univerzitetima u odnosu na KViS standarde. Treba uvesti
viSe kurseva za prenoSenje vestina upravljanja karijerom i istraziti potencijale da oni postanu
obavezna aktivnost tokom studija na univerzitetima.

U skladu sa cilievima Strategije zapoSljavanja, treba koristiti karijerno vodenje i savetovanje za
unapredenje ljudskog kapitala i socijalne inkluzije i kao doprinos ekonomskom rastu zasnovanom na
znanju:

m  Preispitati sadasnji pristup NSZ u odnosu na KViS standarde i prosiriti tradicionalni pristup
uskladivanja ili prilagodavanja ponude vestina poslovnim potrebama na trziStu, dodavanjem
ponude preventivnih usluga za sve gradane za razvoj vestina upravljanja karijerom, nadovezujuéi
se na funkcionisanje i raznovrsnost reaktivnih mera kao $to su trening samoefikasnosti, radionice
za prevazilazenje stresa usled gubitka posla, klub za trazenje posla, obuka za razvoj
preduzetnistva itd..

m  Razvoj posebnih usluga za NEET osobe, posebno u ruralnim podrucjima, u skladu sa
standardima KViS:

e Stvaranje partnerstava za dosezanje do osetljivih grupa, a posebno do NEET grupe (NVO,
socijalni radnici, omladinski radnici itd.) kako bi se omogucila dostupnost karijernog vodenja;
razraditi koncept ,kancelarija za mlade® na opstinskom nivou kako bi se pruzile multiservisne
usluga od strane omladinskih, socijalnih, provajdera KViS usluga, zdravstvenih sluzbi
usmerenih ka mladima.

o  Dalji razvoj lokalnih mobilnih timova sastavljenih od predstavnika razli¢itih sektora pod
koordinacijom lokalne samouprave, a koji su se pokazali efikasnim u dopiranju do ugrozenih
mladih Roma u GIZ projektu za obezbedivanje pristupa karijernom vodenju;

e Usluge treba prilagoditi potrebama ovih grupa, jer se ne radi samo o aktivaciji, ve¢ o tome da
budu deo drustva; stoga, neophodno je da se skup razli¢itih usluga dizajnira tako da osigura
sinergiju; potrebne su adekvatne i ne previse zahtevne prilike za lagani ponovni ulazak u svet
ucenja i ponovnog uc€enja uz odgovarajuci ritam sa pocetnim satima aktivnosti itd.; podrska
porodici itd.

e  Uvesti modalitet kojim bi se omogucilo organizacijama civilnog drustva koje nude podrsku
karijernom razvoju u skladu sa standardima KViS da steknu status pruzaoca usluga
zaposljavanja, kako bi nastavile da pruzaju odrzive usluge karijernog vodenja mladim NEET i
drugim grupama koje su u riziku od socijalnog iskljucivanja; obezbediti sinergiju sa procesom
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akreditacije koji promoviSe Agencija za kvalifikacije kako bi se postavili jasni uslovi i
kriterijumi za obezbedivanje prakse u skladu sa zahtevima utvrdenim u Standardima.

e Iskoristiti potencijale tehnologije i €injenicu da ¢ak i pasivni mladi ljudi koriste druStvene
mreze, a u cilju vece ponude onlajn usluga KViS, jer postoji evidentna potreba medu mladim
NEET da traze podrSku za razvoj karijere onlajn. Treba objaviti tacne i aZzurne informacije o
trziStu rada, formulisane na pristupacan nacin razumljiv mladim ljudima, preko platformi
drustvenih mreZa, i obezbediti viSe savetodavne podrske za karijeru putem mejla i Cetova.

e Posto NSZ mora da pronade nove nacine da obezbedi bolje dopiranje do mladih NEET i
drugih ugrozenih kategorija, treba postepeno povecavati kapacitete NSZ (npr. angaZovati
kvalifikovane savetnike, izdvojiti dodatna sredstva u cilju dopiranja do ugrozenih mladih ljudi
dok rade na sezonskim poslovima) kako bi se promovisao paket usluga za mlade medu
mladom generacijom.

Srednjoro¢ne do dugoro¢ne preporuke

= Treba proceniti opcije za uvodenje obavezne karijerne edukacije za sve od prvog razreda nadalje,
kao sastavnog dela nastavnog plana i programa. Uvesti novi predmet o upravljanju karijerom.

m  Pruzanje posebnih usluga radnicima u nestandardnim oblicima rada; uciti iz prakse kao $to je
portal organizacije civilnog drustva StartIT.

Finansiranje
Kratkoro¢ne preporuke

m  Osigurati finansiranje stru¢nog osoblja na lokalnom nivou u ops$tinama, npr. za multi-servisne
.kancelarije za mlade” koje imaju za cilj dopiranje do osetljivih grupa kao §to su NEET osobe

m Identifikovati izvore finansiranja za podr§ku malim i srednjim preduzec¢ima i njihovim zaposlenima
za pristup uslugama podrske razvoju karijere

m Jasnije predstaviti sredstva dodeljena za karijerno vodenje i savetovanje u sektoru obrazovanja,
zaposljavanja i mladih kako bi se mogli pratiti unosi u odnosu na rezultate i ishode na osnovu
polazne vrednosti koju treba definisati da bi se zapocele stvarne aktivnosti praéenja i evaluacije;

= Treba dalje razraditi inovativne ideje kao $to su u¢esée klijenata u finansiranju karijenih servisa od
strane studenata Univerziteta u Beogradu, nagrada za Skolske timove za KViS Beogradske
otvorene $kole koje finansijski podstiCu dobre prakse

Srednjoro¢ne do dugorocne preporuke

Osigurati adekvatno finansiranje praktiCara KViS u obrazovnim institucijama: alati, materijali, itd.;
Dalje razmotriti targetiranje aktivnim merama trzista rada i prioritetno sufinansiranje lokalnih
planova za zapoSljavanje lokalnih samouprava u nerazvijenim podrucjima kako bi se viSe
fokusirali na pruzanje podrske razvoju karijere NEET grupi i drugim osetljivim grupama.

m  Prosiriti ideju o sistemu vaucera za obuku koji je trenutno predstavljen u Strategiji zaposljavanja
kako bi se povecao pristup obukama za nezaposlene, a takode i za radnike/zaposlene. Ovo ¢e
poboljsati razvoj karijere radnika i pomoci im da unaprede svoje vestine kako bi ostali zaposljivi i
aktivni.

= Ukljuciti sistem vaucCera za karijerno savetovanje i karijerno vodenje ili slicnhe podsticaje za
nezaposlene i zaposlene/radnike kako bi imali pristup profesionalnoj podrsci i ohrabrenju za
celozivotno upravljanje karijerom.
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Pristup

Kratkoro¢ne preporuke

Jaganje kapaciteta prakti€ara karijernog vodenja u oblastima obrazovanja, zaposljavanja i
omladinskih servisa u skladu sa standardima KViS na osnovu vestina upravljanja karijerom u cilju
povecanja broja i kvaliteta usluga koje se nude i obezbedivanju pristupa uslugama podrske za
razvoj karijere u oblastima obrazovanja, zapoS$ljavanja i mladih. Potrebna je i redovna evaluacija
programa za jaCanje kapaciteta kako bi se ispratilo u kojoj meri vode do razvoja vestina
upravljanja karijerom kod krajnjih korisnika i prakti¢ara.

Osigurati pristup karijernoj edukaciji i karijernom vodenju i savetovanju za sve u€enike i studente
od osnovnog do visokog obrazovanja u skladu sa standardima KViS kako bi se reSio problem
velikog broja mladih koji su nezaposleni i neaktivni; time ¢e se mladim ljudima u Srbiji pomo¢i da
se nose sa kontinuiranim iskustvom teskog pristupa trzistu rada, nalazenja stabilnog zaposlenja i
ocCuvanja zaposlenosti na osnovu razvijenih vestina upravljanja karijerom.

Istraziti naCine da se obrazovanje za karijeru i karijerno savetovanje (individualno ili grupno
savetovanje) ponude najmanje jednom godi$nje svim u€enicima, a ne samo onima koji su upisani
u programe dualnog obrazovanja.

Srednjoro¢ne do dugoro¢ne preporuke

Razviti specijalne usluge za pojedince koji rade u neformalnoj ekonomiji, kao §to su strategije
dosezanja i ukazivanja na moguénosti za dobijanje kvalifikacija, pristup dostojanstvenom radu i
socijalnoj zastiti. Istraziti nacine za uspostavljanje i koordinaciju usluga podrske za razvoj karijere i
za one koji rade u nestandardnim oblicima rada ili po kratkoro€nim ugovorima, za zaposlene
preko agencija za privremeno zaposljavanje, radnike na platformama itd., jer istrazivanja pokazuju
mnoge pozitivhe efekte za kompaniju (inovacije, prilagodavanje, konkurentnost) i pojedinca
(motivacija, zadovoljstvo, kompetencija).

Podsticati posebne inicijative za podr§ku razvoju karijere za ruralno stanovnistvo i pojedince koji
obavljaju kuéne poslove, posebno zene.

Upotreba tehnologija

Kratkoro¢ne preporuke

Revidirati postojece onlajn i digitalne usluge za KViS u obrazovnim institucijama, u oblasti
zaposljavanja (npr. o ITR) i kod omladinskih organizacija (takode iz civilnog drustva i donatorskih
projekata) i razviti plan za integraciju usluga kroz jedinstvenu platformu na srednji i dugi rok.
Iskoristiti IKT za podrsku prakti¢arima KViS u obrazovnim institucijama kako bi dobili pristup
najnovijim alatima, materijalima itd. na efikasan i ekonomi¢an nacin.

Azurirati interaktivnu onlajn platformu ,Vodi€ za izbor zanimanja“ za u€enike osnovnih $kola sa
najnovijim deSavanjima u stru¢nom obrazovanju, uklju€ujuci profile dualnog obrazovanja, i
obezbediti kontinuirano azuriranje.

Uvesti e-Vodenje ili slicne usluge na osnovu napora digitalizacije predvidenih Akcionim planom za
Strategiju razvoja obrazovanja

Srednjoro¢ne do dugorocne preporuke

= Razviti jedinstvenu one-stop platformu za potrebe razliCitih aktera (u€enika, nastavnika, roditelja,
praktiCara KViS, kompanija itd.) sa razli¢itim odeljcima i kreirati usluge spram njihovih potreba,
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koje bi bile u sinergiji sa uslugama koje se pruzaju uZivo; objediniti usluge koje se pruzaju u

domenu obrazovanja, zaposljavanja i mladih u sistem za podrsku karijernom razvoju — sve u
skladu sa nacionalnim standardima KViS.

Ukljuditi grupe targetiranih korisnika u izradu platforme kako bi se osiguralo da su im usluge

prilagodene.

Kvalitet, profesionalizacija i stalno usavrSavanje:

Kratkoro€ne preporuke

Postaviti zakonske zahteve u vezi sa inicijalnim i kontinuiranim profesionalnim razvojem
kompetencija karijernih prakti¢ara kako bi bili kompetentni da pruzaju usluge u skladu sa
standardima KViS i u pruzanju onlajn i digitalnih usluga.

Akreditovati privatne organizacije i organizacije civilnog drustva koje nude obuku u skladu sa
standardima KViS.

Uvesti kratke programe studija karijernog vodenja i savetovanja u skladu sa okvirom vestina
upravljanja karijerom na univerzitetskom nivou obrazovanja, posebno u onim institucijama koje
nude programe za inicijalno obrazovanje nastavnika, psihologiju, andragogiju, upravljanje ljudskim
resursima i sl.

Uporedo sa aktivnostima planiranim Strategijom razvoja obrazovanja u vezi dalje obuke
nastavnika za KViS i razvijanje Stru¢nog uputstva za ostvarivanje aktivnosti Tima za PO/KViS u
svim Skolama, fokusirati se i na jacanje njihovih kapaciteta za facilitiranje karijernih razgovora u
okviru razli¢itih predmeta, kao $to su knjizevnost, nauka itd.

Obezbediti da obuka savetnika za priznavanje prethodnog ucenja bude u skladu sa
kompetencijama za prakti¢are karijernog vodenja, u skladu sa Pravilnikom.

Pripremiti godisnje izveStaje o primeni standarda KViS u razli¢itim sektorima na osnovu dobre
prakse Agencije za kvalifikacije i BOS-a.

Promeniti nacin razumevanje karijernog informisanja sa pukog pruzanja informacija o karijeri na
osnazivanje klijenata, posebno mladih i neaktivnih, da traze relevantne informacije, kriticki
procenjuju izvore, uporeduju i prikupljaju informacije kako bi mogli da donesu odluke relevantne
za njihovu karijeru na osnovu tih informacija. Jacati kapacitete nastavnika i savetnika za
zaposljavanje da osnaze vestine upravljanja karijerom u vezi sa informisanjem o karijeri.

Srednjoro¢ne do dugorocne preporuke

Razviti, u skladu sa standardima KViS, sertifikate, osnovne studije i master programe za inicijalni i
kontinuirani profesionalni razvoj praktiCara za karijerno vodenje

Uciniti karijerno vodenje standardnom komponentom inicijalnog obrazovanja nastavnika,
omladinskih radnika, socijalnih radnika, andragoga i ostalih edukatora. Dalje razviti mere
predvidene Strategijom razvoja obrazovanja kako bi se poboljSala inicijalna i kontinuirana
profesionalna edukacija nastavnika.

Kreirati podsticaje za prakticare karijernog vodenja i organizacije gradanskog drustva kako bi se
osnovalo udruzenje praktiCara koje je u mnogim zemljama pokretacka snaga za dalji razvoj
sistema i unapredenje kvaliteta.

Uspostaviti sveobuhvatan pristup pracenju i evaluaciji u skladu sa standardima KViS; nadograditi
prakse za pracenje inputa kako bi se omogucilo merenje rezultata i ishoda u buduénosti.

Pazljivo pratiti sprovodenje aktivnosti vezanih za KViS u Strategiji razvoja obrazovanja, posebno
obuku nastavnika, i viziju pristupa za sve u€enike, studente i odrasle.
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SKRACENICE

APZ mere aktivne politike zapoSljavanja
BOS Beogradska otvorena Skola
KViS Karijerno vodenje i savetovanje
VUK Vestine upravljanja karijerom
OCD Organizacije civilnog drustva
Ccv Curriculum vitae
DECIDE Dijalog o zaposljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje
E2E Znanjem do posla
ETF Evropska fondacija za obuku
EU Evropska unija
Glz Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH
HR Ljudski resursi
MOR Medunarodna organizacija rada
ARS Anketa o radnoj snazi
ITR Informacije o trzistu rada
MPNITR Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja
MRZBIiSP Ministarstvo rada, zaposljavanja, borackih i socijalnih pitanja
MOIS Ministarstvo omladine i sporta
NEETs lice koje nije zaposleno, niti je u sistemu obrazovanja ili stru€nih obuka
NSZ Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje
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NOKS Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije

PPU Priznavanje prethodnog ucenja
SDC Svajcarska razvojna saradnja
MSP Mala i srednja preduzeca
SO0 Stru¢no obrazovanje i obuka
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